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TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2019. EVI MUNKATERVENEK ELKESZITESEHEZ

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Salla Mivel6dési Kozpont és Konyvtar mikodését a ,,Muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désr6l” szold 1997. évi CXL. Torvény, e torvény modositasa-
16l sz016 2012. évi CLII., a 2017. évi LXVII. Torvény, valamint a helyi kozmiivel6dési feladatok-
10l 2616 14/2015. (1X.30.) szamt énkormanyzati rendelet szerint latja el.

Az intézmény altalanos gyiijtokori, varosi nyilvanos kdzkonyvtar. Megfelel6 ellatast biztosit a va-
ros és vonzaskorzete felnétt és gyermek lakossaga részére.

Célja, hogy az itt ¢16 allampolgarok és a konyvtarat kézvetleniil és kozvetve hasznalok szamara
biztositsa a magyar és az egyetemes kultara szellemi alkotasait, a hazai és nemzetkézi informacio-

hoz és tudashoz valo szabad hozzaférést orszagos, regionalis és helyi egyiittmiikodésben.

F6 feladatanak tekinti, hogy az érdekl6dok lehetd legszélesebb kore szamara lehetdséget nyujtson
a folyamatos dnmiivelésre, szinvonalas szorakozasra.

2019. évi kiemelt feladataink:

Megbizhatd, magas mindségii konyvtari szolgaltatas.

Kulturalis, k6zosségi, k6zmiivel6dési és egyéb programok szervezése

2019-ben is kapcsolodunk az orszagos és megyei konyvtarszakmai programokhoz,

jelentésebb évfordulokhoz.

Kiemelt teriilet az id6skortiak és a hatranyos helyzetiiek szamara a digitalis és informaciokere-
sési készségek fejlesztése. A ,, Kozosségi internet hozzaférési pontok tovabbi fejlesztése,

Az intézményi honlap és kozosségi oldal folyamatos frissitése.

A megvalositott palyazatok esetében a fenntartasi kotelezettségek teljesitése, 0j lehetdségek
nyomon kovetése.

Folyamatos informacidszolgaltatas a konyvtari eseményekrol, népszerisitve az

olvasast, a konyvtarhasznalatot.

A munkaterv megvalositasahoz a szakmai, és targyi er6forrasok rendelkezésre allnak. A koltség-
vetés elfogadasaval a pénziigyi feltételek is adottak.

2019-ben konyvtarunknak torekednie kell a kivalosagra, gondoskodnia kell a konyvtari szolgalta-
tasok megbizhatd, magas mindségérol.



A SALLA MUVELODESI KOZPONT KONYVTARANAK MUKODESE A SWOT-ANALIZIS

TUKREBEN
SWOT- ,
ANALIZIS BT
EROSSEGEK

- A varos egyetlen, nyilvanos
konyvtari szolgaltatoja

- Része a varos kozmiivelodési,
kozgyiijteményi
rendszerének

- A fenntarté az 6nkormanyzat

- Elhelyezkedés

- Tapasztalt, szakképzett
munkatarsak

- Szervezeti stabilitas

- Elhivatottsag

- Nyitottsag

- Széleskortii és jol miikodo
partnerkapcsolati halé

- Szolgaltatasok sokszintisége

- Célcsoportok jo ismerete

- Olvasdi igényeknek
megfelelé nyitva tartas

- Jol felépitett és feltart
gyiijtemény

- Integralt rendszer 6sszekoté
szerepe

- Stabil informatikai és
technikai hattér

- Folyamatosan julo
modernizalt honlap

- Palyazati lehetoségek
kihasznalasa

- Helyi kozosségek tamogatasa

- Megujulasra kész szervezet
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GATOLJAK

GYENGESEGEK

- Konyvtarunk felnott részlegének
és olvaso termének
korszertitlensége

- Elavult infrastruktira az olvasok
kiszolgalasara

- Kompetenciafejlesztés nem
megfeleld

- Kevéshé célorientalt szemlélet

- Konyvtaros személyének gyakori
valtozasa

- Anyagi eroforrasok hianya

- Hatékonysagvizsgalatok hianya

- Kevés marketing tapasztalat,
marketing szemlélet hianya




LEHETOSEGEK VESZELYEK
- Kapcsolati rendszer erésitése |- Politikai csatarozasok hatasa
(6nkormanyzat, civilek, - A miikodési feltételek nem
oktatasi és kulturalis képesek javulni
intézmények, konyvtarak) - Adminisztracios kotelezettségek
- Tovabbképzési lehetdségek novekedése
- Gyiijteménygyarapitas - Jogszabalyok hattér valtozasai
- Szolgaltatasfejlesztés (gazdalkodas, kozbeszerzés,
- Folyamatos palyazatfigyelés, szervezeti atalakitas, stb.)
palyazati aktivitas - Torvényi szabalyozas
- Az oktatas kiilonb6zo kedvezétlen valtozasai
N szintjeinek és az élethosszig - Koltségvetési forrasok
:8 tarté tanulas feltételeinek csokkenése
E bévitése - A palyazati forrasok sziikossége,
Z. - Uj célcsoportok vonzasa, hidanya
E megnyerése - A tarsadalom tudasszintje
Ne) - Partneri kapcsolatok csokken
4 kialakitasa - Olvasoi érdeklédés
’a - Szponzorok bevonasa visszaszorulasa
- Tarsadalmi elismertség - Konyvtarhasznalok aktivitasa
novekedése csokken
- Kulturalis élet megélénkiilése | - Iskolai képzés szinvonala
- Nyilvanossag, csokken
médiakapcsolatok - Lehetséges hasznalok
érdeklédése, igénye lesziikiil
- Jol képzett, fiatal szakemberek
elvandorlasa
- Konyvtaros képzés elsorvadasa
- Konkurens szolgaltatasok
er6sodése
- Kulturalis intézmények kozti
koordinacié hiinya

A SWOT-elemzés alapjan jol lathato, hogy az intézmény olyan lehet6ségekkel bir, amelyekbe ka-
paszkodhat, és amelyek biztos kiinduldpontokat jelenthetnek a tavlati célok tervezése soran.
ugyanakkor a kiilsé veszélyek €s a belsé gyengeségek nagymértékben meghatarozzak a napi mii-
kodést.

A legnagyobb problémat az instabil human-eréforras jelenti, hiszen a munkatarsak személyének
allando valtozasa gatja a mindségi, folyamatos €s igényes munkdnak. A kulturalis kdzmunka sok
esetben inkabb hatraltatoja a latogatokdzpontu tevékenységnek.

Kiils6 veszélyként jelennek meg a mindenkori politikai vezetésnek az intézményre hatast gyakorlo
dontései, amelyek altalaban nem a miivelddéssel kapcsolatos tevékenységeket tamogatjak elsdsor-

ban.

Konyvtarunk dolgozoi azonban elhivatottak, kreativak és nyitottak az (ijabb kihivasok felé.



SZERVEZETI KERDESEK:

2018. 20109.
évi évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) ’ 2
0sszlétszam (f6)
Ebbél vezet6 vagy magasabb vezeté (teljes munkaidére atszamitva) 0 0
. 2
osszesen 2
Konyvtaros szak-
képesitéssel _ 2
dtszamitva teljes munkaiddre |1
Konyvtari
Szak[(n"’;(',_ A Kozépfoka szakk. OSSZESEN
E)u?alako(;:aen (kvtar asszisztens,
totgcak adatrogzit6-OKJ) dtszamitva teljes munkaiddre
0Sszesen
Egyéb fels6foka
dtszamitva teljes munkaiddre
] ) osszesen 2 2
Mindosszesen konyvtari szakmai mun-
kakorben dtszamitva teljes munkaiddre 1 9
) osszesen
Egyéb alkalmazott
felsfoku - -
dtszamitva teljes munkaiddre
Egyéb al-
kalmazott
, osszesen
Egyéb alkalmazott
kozépfoka _
atszamitva teljes munkaiddre
osszesen
Mindosszesen egyéb alkalmazott :
atszamitva teljes munkaiddre
P 14 r ” 2
Osszes létszam (f6): 2
Kozfoglalkoztatottak szama (f6) 1 0




Szervezeti kérdések:
Intézményiinkben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama 2 f6. Szakmai vezeténk, Ko-
vacs Monika (féiskolai konyvtaros végzettség) 2017 aprilisatol GYED-en tartéozkodik. A konyv-
tarban jelenleg 1 f6, Dr. Molnarné Skriba Judit (felséfoku és segédkonyvtaros végzettség) latja el
a konyvtarosi teenddket.

2019. évben szervezeti atalakitasokat nem terveziink, személyi valtozasok nem varhatok.

I1l. SzAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtarban

L , . | valtezas %-ban
Mutaték Zotlfﬁ evi Zogfr've‘” eléz6 évhez keé-
y pest
Heti nyitvatartasi orak szama (a kozponti
) . . 32 32 0
konyvtarban) (6ra)
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas
A , 4 4 0
hetente 6sszesen (6ra)
Heti 16 ora utani nyitvatartas 6sszesen (6ra) 3 3 0
Nyari zarvatartasi ido 0 0 0
Munkanapok szama:
Téli zarvatartdsi idd
Munkanapok szama: 0 00 0
Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 6 6 0
Nyitvatartasi napok szama a targyévben: 291 295 15




Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak sziik-
séges Kitolteni!)

A fiokkonyvtarak szama:

Y , . | valtozas %-ban
Mutaték 2018. évi | 2019. évi | L ¢ e hez

tény terv képest

Heti nyitvatartasi orak szama a fiok-
konyvtarakban (Gsszesitve-, 6ra)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas
(6sszesitve, ora)

Heti 16 6ra utani nyitva tartas
(6sszesitve, ora)

Nyari zarva tartasi idd
Munkanapok szama (Gsszesitve):

Téli zdrva tartdsi idd
Munkanapok szama (Gsszesitve):

Nyitvatartasi napok szama a targyévben
(6sszesitve):

Nyitva tartas:

A konyvtar szolgaltatasai nyitva tartasi idoben vehetdk igénybe. Intézményiink Szervezeti és M-
kodési Szabalyzata rogziti a heti és a hétvégi nyitvatartasi 6rak szamat, amely megfelel a tor-
vényben eldirtaknak.

A konyvtarban tartott rendezvények idején a konyvtar vezet6je a kolesonzési forgalmat korlatoz-
hatja. Err6l idében és megfelelé modon értesiti a hasznalokat.

Ez évben is célunk, hogy szolgaltatasaink a lehet6 legtobb napon elérheték legyenek. A nyitvatar-
tasi napok szamanak csékkenése a munkanapokra es6 tinnepeknek és a hosszu hétvégéknek a ko-
vetkezménye.

Miikodésiink rendjében valtoztatast nem terveziink, mivel jelenlegi nyitva tartasunk teljes mér-
tékben alkalmazkodik a hasznaloi igényekhez.

2019. évben tervezik-e a konyvtar nyitva tartasanak modositasat: igen/nem (a megfelel6
alahtzando)
Ha igen, akkor miért.?



Olvasoi és dolgozéi szamitégépek (db)

Olvasoi szamitogépek szama helyben 2018. évi | 2019. évi| valtozas %-ban
hasznalatra tény terv el6z6 évhez képest
Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 1 1 0

Olvasoi munkaallomas 9 9 0
Dolgozo6i munkaallomas 2 2 0
Osszesen 11 11 0

Az ,EFOP-4.1.8-16- ,,A konyvtari intézményrendszer tanulast segit6 infrastrukturalis fejleszté-
sei” cimil palydzaton Zalalovd Varos Onkormanyzata éltal elnyert forrasbol intézményiink a
2018-19-es év soran a konyvtar hasznos alapteriiletének bovitését, valamint technikai eszkozok
beszerzését valositja meg.

Az alabbi eszkozokkel boviil konyvtarunk:

Megnevezés db.
Szamitogép 10
Windows 10 operacios rendszer 10
Office 2016 10

Internetszolgaltatas valtozasanak adatai ( csak ha 2019. évben eltéré lesz a 2018. évhez képest)

IKT eszk6zok teriiletén sajat forrasbol beszerzéseket, feltjitasokat: Sajat forrasbél ilyen jellegii
beszerzésekre nincs lehetéségiink.

Savszélesség: DSL

Sebesség: 50/10 Mbit/s
Olvasoi wifi szolgaltatas: van / lesz (a megfelelé alahuzando)

Az intézmény szakmai szervezeti eqyséqgei altal végzett tevékenységek ismertetése

Intézményiink a Salla Miivel6dési Kozpont és Konyvtar szerves részeként fejti ki kozmtivelodési
tevékenységét. A térség legnagyobb nyilvanos konyvtaraban, a szakmai vezeto tartos tavolléte
miatt (GYED) jelenleg 1 f6, a konyvtari szakmai munkakdrben foglalkoztatottak szama. Minden
szakmai tevékenység, munkafazis elvégzése Dr. Molnarné Skriba Judit feladata és feleldssége.

A kovetkez6 szakmai tevékenységeket tervezziik a 2019. évre:

e llomanygyarapitas és feltaras
helytorténeti vonatkozast dokumentumok gytijtése
allomanyapasztas
allomanyvédelem
olvasészolgalati munka
programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa
kompetenciafejlesztés — élethosszig tartd tanulas
DJP Pont



Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

, .. | valtozas %-ban
Mutatok 203é8r; evi Zotlfr'\fv' el6z6 évhez
y képest

Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto ezer Ft) 1.235 1.250 1

- ebbél folyoirat (bruttéd ezer Ft) 363 363 0

- ebbél CD/DVD/elektronikus dokumentum (brutté 9 50 450

ezer Ft)

Gyermekkényvtarba/reszIegbe bekertiilt dokumentumok 184 100 45
szama (db)
Helytorténeti gytijteménybe bekertilt dokumentumok 0 50
szama (db )
Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt dokumentumok sza- 0 0 0
ma (db)
Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szdma (db) 0 0 0
A konyvtari allomany éves gyarapodasa 6sszesen (db) 494 500 1
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama 800 1000 25

Gyiijteményfejlesztés:

Az igényeknek ¢és a szakmai feltételeknek megfeleld gylijtemény kialakitdsat, fejlesztését
tekintjiik f6 feladatunknak Ennek célja a minél frissebb, minél jobban forgd konyvtari allomany
kialakitasa. Az el6z6é évi beszerzésiinkhez viszonyitva az allomanyunk gyarapitasara fordithatd
0sszeg nem valtozik.

A gyiijtokori szabalyzat és az olvaséi igény figyelembe vételével tovabb folytatjuk a kényvtari
dokumentumok vasarlasat, valamint az olvasok zavartalan folyoirat ellatasat. Megrendeléseinket
tovabbra is a Konyvtarellatoval kotott szerzodés keretében bonyolitjuk. A velik kotott
megallapodas értelmében vasarlaskor 28 % kedvezményt biztositanak intézményiink szamara.

A gylijtemény fejlesztés szempontjabol jelentds a [X. Marai- programban valo6 részvétel, amelyre
idén is palyazunk.

Az elektronikus dokumentumallomanyunk kialakitasra var.

Konyvtarunk nem rendelkezik helytorténeti és zenei gyljteménnyel. Az ilyen témaja
kiadvanyokat gyijtjiik, de nem képezik allomanyunk kiilon részét. A jovoben tervezziik ezek

megvalositasat.

A gyljteményiink atvizsgalasa utan folytatjuk az allomany szamottevé selejtezését.



Gytlijteményfeltaras

L , . | valtozas %-ban
Mutatok 203é8n' evi 201123r.vevu el6z6 évhez
y képest
Epitett elektronikus katalogusokban/adatbazisokban
rogzitett rekordok szama 494 550 12
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldolgoza- 30 30 0
sanak atlagos id6tartama percben kifejezve)
Beérkezo ij dokumentumok olvasok szamara torténd
hozzaférhetévé valasanak idétartama napokban kife- 5 5 0
jezve (atlagosan)
A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elekt-
ronikus katalégusban feltart dokumentumok szama a 100 100 0
gylijtemény egészének %-aban)

Gyiijteményfeltaras:

Tovabbra is nagy gondot forditunk arra, hogy a frissen beszerzett kiadvanyok minél elébb az
olvasoink rendelkezésére alljanak. Az épitett, elektronikus katalogusunkat a tartalmi és formai
Gytjteményiink elektronikus

feltaras, az allomanyba vétel utan, folyamatosan bdvitjiik.

feldolgozottsaga maximalis.

A jovoben tervezziik a Zalalovoérdl megjelent ujsageikkek elektronikus feltarasat, feldolgozasat.

A konyvtar altal hasznalt integralt kényvtari rendszer megnevezése: SZIREN

Beszerzés éve: 1998

Az IKR folymatos frissitése biztositott lesz 2019-ben: igen/nem

Allomanyvédelem

valtozas %-ban

Mutatok 2018. évi tény 2019. évi terv el6z6 évhez
képest

Targyévben fertétlenités, kotés, javitas,
restauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv
. o N : L 0 0
allomanyvédelmi intézkedésben részesiilt
dokumentumok szama
Muzealis dokumentumok szama 0 0
Restauralt muzealis dokumentumok szama 0 0
Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt és a
konvertalt dokumentumok szama 0 0
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok 0 0

szama
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Allomanyvédelem:

Az allomanyvédelem lényege a dokumentumok hasznalhato allapotanak megdrzése. Intézmé-
nyiinkben a megel6z6 allomanyvédelem gyakorlata jol miikddik. Igyeksziink a konyvtari allo-
many egészét megfeleld fizikai és kémiai kondicioban tartani. Emiatt elengedhetetlen fontossagu
az

optimalis tarolasi feltételek megteremtése és biztositasa.

Konyvtarunk felnétt részlegén nagy a zstfoltsag. Sziikségiink lenne egy raktarhelységre, ahol az
Osszegyljtott folyodiratokat és a kevésbé keresett kiadvanyokat tarolnank.

Eltulajdonitasok, rongalasok megakadalyozasara kamera rendszert hasznalunk.

Konyvtarunk nem rendelkezik muzealis dokumentumokkal, igy az allomanyvédelem
szempontjabol restauralast és digitalizalast nem folytatunk és nem is terveziink.

Az elhasznalt, megrongalodott kdnyveket folyamatosan kivonjuk a gyiijteménybdl, hianyukat
igyeksziink potolni.

Hasznalati mutaték

Kényvtarhasznalat
Beiratkozott olvasok szama (f&) 344 350 2
A konyvtari latogatasok szama (db) 9897 10000 1
Ebbél csoportok (db) 45 45 0
Konyvtarhasznalat:

A telepiilés létszamahoz képest megfeleld a beiratkozott olvasok aranya. Az infokommu-
nikacios eszk6zok térnyerése egyre nagyobb hatast fejt ki a kérnyezetiinkben €16 embe-
rekre, igy az elért eredményeket meg kell becsiilniink. A mutatokat magas szinvonalu,
igényes €s sokrétil szolgaltatassal emelhet;jiik.

A folyamatban 1év6 palyazatoktol és a helyi altalanos iskolaval és ovodaval apolt jo Vi-
szony miatt a konyvtarhasznalat fellendiilése varhato.

Vonzobba. szebbé szeretnénk varazsolni a konyvtari kdrnyezetet, amely magasszintd,
igényes szolgaltatasokkal parosulna.

2019-ben is elérendd cél, hogy a konyvtar felhasznaloi elégedetten pozitiv élményekkel, gondola-
tokkal tavozzanak és térjenek vissza hozzank, és a beiratkozasok szamanak novelése.
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Dokumentumforgalom

Kinvvtsrhasznalat 2018. évi | 2019. évi valtozas %-ban

y tény terv el6z6 évhez képest
Kolcsonzott dokumentumok szama (db) 16998 16998 0

- Eb}ac’il kolcsonzott e-dokumentumok 51 100 100

szama (db)

Helyben hasznalt dokumentumok (db) 11520 11520 0
Konyvtarkozi kolcsonzés - kiildott dok. (db) 0 0 0
Konyvtarkozi kolcsonzés - kapott dok. (db) 108 110 1
Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db) 0 0 0

Dokumentumforgalom:

A megfelel6, naprakész dokumentumok biztositasa egyik f6 feladatunk, altala a doku-
mentumforgalmat befolyasolni tudjuk. Fontos a mar regisztralt olvasok megtartasa és a
14 ¢év alatti gyermekek konyvtar hasznalova integralasa, olvasaskultirajuk fejlesztése. E
tényezOk pozitiv elémozditoi lehetnek a fejlédésnek.

Az olvasoi szokasok megvaltozasa ellenére szeretnénk tartani statisztikai eredményein-
ket.

Az e-dokumentumok szamat és kolcsonzését tervezziikk novelni..

A konyvtarkozi kolcsonzés hatékony miikodését intézményiink és a megyei konyvtar kzott a jo-
v6ben is fent tartjuk .

2019-ben is biztositjuk minden dokumentumunkhoz és — konyvtarkozi szolgaltatassal — a magyar
konyvtar rendszerben elérheté dokumentumhoz vald hozzaférést. 2019-ben a 2018-hoz hasonlo
forgalmat varjuk, tervezziik a kevésbé forgd allomanyokra valo figyelemfelhivast.

Online és elektronikus szolgaltatasok
Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrol elérhet6 és helyben igénybe vehet6 szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése
tervezett a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatas 2019-ben tervezett

(1I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa

Weboldalunk folyamatos fejlesztése, karban-

Honla | , o X . s
P tartasa, frissitése, népszerdsitése.

Elérhet6 dokumentumok szamanak rendszeres

OPAC I bovitése.

Adatbazisok /hazai vagy | Nyilt elérésti adatbazisok népszeriisitése, meg-
kiilfoldi adatbazis/ ismertetése olvasoinkkal.

Elektronikus szolgaltatas tovabbi népszertisi-

Referensz szolgaltata I . . ,
S70°8 S tése, fejlesztése.
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K6z6sségi oldalak I

Folyamatos jelenlét Facebook oldalunkon.
Mas kozosségi oldalakon, csatornakon torténd
megjelenés, pl.: Intstagram, YouTube

Hirlevél 0

RSS 0

Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti): NEM

lgen/nem:
Ha igen, akkor milyen témakérben:

Folytatjak a sajat adatbazis épitését 2019-ben: Igen/ Nem (a megfelelé alahtizandé)

L , . | valtozas %-ban
Online szolgaltatasok 2Ot1é8ﬁ evi ZO%SEVeVI el6z6 évhez
y képest
Téavhasznalatok szama 61802 61802 0
A T O | g |, |
y erheto gy vu met német

A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gya-
korisaga (alkalom/honap 4tlagosan) 3,4 S 42
/“0\ konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama 40 48 20
0sszesen
A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok szama 1 1 0
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok

. 1 2 100
szama (db)
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasokat
igénybe vevd hasznalok szama (f6) 618 700 15
A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga
(hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra) 90 100 10
Targyévben a kdnyvtar altal nyilt hozzaférést
publikacioként elérhetévé tett dokumentumok 0 0 0
szama (db)
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Online és elektronikus szolgaltatasok:

Online és elektronikus szolgaltatasaink tovabb fejleszthetok. Az olvasoi szokasok valtozasat szem
elétt tartva hangstlyosabban odafigyeliink honlapunkra és Web-es szolgaltatasainkra, mivel
hasznalobink elérésében Oridsi Szerepet jatszanak..

Honlapunkat Gsszetett struktura, rendszeresen frissiilé tartalom jellemzi. A tartalom frissitések

szama emelkedni fog ez évben.

A meglévé kozosségi oldalunkon (facebook) aktiv jelenléttel kivanunk részt venni. A Web 2.0 in-
teraktiv szolgaltatasaink szamat szeretnénk bdviteni

Az OPAC-ban torténd keresések szamat jo lenne névelni 2019-ben. A tavalyi, viszonylag ala-
csony adat tiikrozi, hogy a lakossag nem ismeri, esetleg nem tudja hasznalni a honlapunkrol elér-
het6 elektronikus katalogusunkat. Mindenképpen sziikségét latjuk ennek népszeriisitését,

megismertetését.
Digitalizalas
2018. évi | 2019. évi valtozas %o-ban
tény terv el6z6 évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szama 0 0 0

Digitalizalas:

Kiemelked6en értékes és muzealis dokumentumokkal allomanyunk nem rendelkezik,
ezért digitalizalassal kapcsolatos munkalatokat jelenleg nem végziink.
Tervezziik a Zalai Hirlapban Zalalovérél megjelent cikkek elektronikus feltarasat,

rogzitését.

Kozzététel helye, modja:

Képzések, konyvtari programok, kiallitasok

Osszesité tablazat

tamogato helyi kiadvanyok szama

2018. évi | 2019. évi valtozas %-ban
tény terv el6z6 évhez képest
Az 6sszes konyvtari képzés, program szama 43 45 5
A’ konyvlt,arl p’rogrflmokon, képzéseken 1198 1200 0
résztvevok szama 6sszesen
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket 0 0 0
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Téma szerint

2018. évi
tény

2019. évi
terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod
nem formalis képzések és programok szama

A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod
nem formalis képzéseken és programokon
résztvevok szama

110

110

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzések és programok
szama

10

12

20

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nytjté nem formalis képzéseken és programo-
kon résztvevik szama

180

180

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

100

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztvevok szama

123

150

20

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvények szama
0sszesen

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvényeken
résztvevok szama

115

115

A koényvtarban szervezett idészaki kiallitasok
szdma

100

A koényvtarban szervezett idészaki kiallitasok
latogatoinak szama

43

60

40

Egyéb témaja programok, képzések szama

19

20

Egyéb témaja programon, képzésen résztvevok
szdma

627

627

Az 6sszes konyvtari képzés, program szama

43

50
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Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhatoé a rendezvény fé célja szerint.

2018. évi | 2019. évi valtozas %-ban
tény terv el6z6 évhez képest

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetiieket Cé1z0, a tarsadalmi egytittélést ero-
sit6, diszkriminacio-ellenes, 2 4 100
szemléletformalo, toleranciara neveld és

multikulturalis képzések, programok szima

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetlieket Cé1z0, a tarsadalmi egytittélést ero-
sit6, diszkriminacio-ellenes,

. 11 )y v 21 40 100
szemléletformalo, toleranciara neveld és
multikulturalis képzéseken, programokon
résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko- 0 0 0

26sségi identitast erdsité programok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko-
z6sségi identitast erésité programokon részt- 0 0 0
vevok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k konyvtarhasznalatat segité képzések, 2 4 100
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
él6k konyvtarhasznalatat segit6 képzéseken, 29 40 38
programokon résztvevok szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programok, képzések 5 5 0
szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzéseken 93 93 0
résztvevok szama

Targyévben a csaladok szamara

meghirdetett rendezvények szama ! ! 0
Targyévben a csaladok szamara meghirdetett

. . a1 251 250 0
rendezvényeken résztvevok szama
Egyéb célcsoportnak szant képzések szama 27 25 0
E’gyeb C?Icsoportnak szant képzésen 804 800 0
résztvevok szama
Az 6sszes konyvtari képzés, program sza- 43 45 5

ma




Képzések, konyvtari programok, kiallitasok

Rendezvényeink tervezésénél meghatarozé szempont, hogy minden korosztalyt megszolitson a
varosban és vonzaskorzetében egyarant. Nyilvanos és ingyenes programjainkra mindenkit va-
runk, ezek mellett meghivott csoportok szamara is szerveziink programokat.

Tovabbra is szeretnénk fenntartani a helyi 6vodaval, iskolaval kialakitott és jol miikodé kapcsola-
tot. Célunk, hogy minél tobb gyermek valjon konyvtarhasznalova, melyet a konyvek és az olvasas
iranti érdeklddés felkeltésével kivanunk elérni.

A 14 év alatti korosztalyt a mar hagyomanyossa valt rendezvények mellett (évszakokhoz kotott
versmondé verseny, megyei levelezds torténelem verseny, Unnepi Kényvhét és Gyermekkonyv-
napok, Oszi Konyvtari Napok, Zalai Gyermekkonyvhét) j téméakkal, eléadokkal varjuk. Elére
egyeztetett idépontban, szervezett, csoportos latogatasra invitaljuk oket.

2019-ben is tobb alkalommal varjuk csaladok latogatasat kiallitasokra, kézmiivesfoglalkozasokra,
zenés, szorakoztatd délutanokra.

Figyelemmel kisérjiik az esedékes évfordulokat, emlékéveket, amelyekhez rendezvényeinkkel is
kapcsolodunk.

2019-ben joval nagyobb hangsulyt fektetiink a hatranyos helyzetii és a fogyatékkal él6 lakossag
integralasara, programjaikat probaljuk vonzova és elérhetévé tenni.

Minden korosztaly szamara fontos célkitlizés a kompetenciafejlesztés és az egész életen at tartd
tanulas folyamatanak megismertetése. Fokozni kell a konyvtarak szerepét az informacios miivelt-
ség elsajatitasaban, az olvasasi készség és a szovegértés fejlesztésében.

Koényvtarunkban mitkodd DJP Pont bdviti és szinesiti képzéseinket, programjainkat. A haszna-
16k képzésével minél tobb allampolgart kell hozzasegiteni a digitalis kompetenciak meg-
szerzés€hez €s alkalmazasahoz; digitalis szakadék csokkentése a felzarkozas tdmogatasa
érdekében.

Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal élok szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen é16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz vi-
szonyitott aranya: magyar 96%o, cigany 1,88%0, német 1,38%

., (. 2018. évi | 2019. évi valtozas %-ban
Dokumentumok a nemzetiségek szamara , v n .
tény terv el6z6 évhez képest
Konyvek 0 0 0
Folyéiratok (cimek szama) 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0
Osszesen 0 0 0

A nemzetiségiek aranya telepiilésiinkon nem szamottev6 (magyar 96%, cigany 1,88%, német
1,38%), ezért szamukra dokumentumokat nem szerzeményeziink. Sziikség esetén igénybe vehetd
a konyvtarkozi szolgaltatas.

17



Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

V.

—— . 2018. évi | 2019. évi valtozas %-ban
Szolgaltatasok szama R PP .
tény terv el6z6 évhez képest
Fogyatékossaggal é16k konyvtarhasznalatat 5 5 0
segit6 IKT eszkdzok szama
Fogyatékossaggal él0k szamara akadaly- 3 5 66
mentes szolgaltatasok szama

Az esélyegyenl6ség biztositdsa az 4llampolgdrok szamdra a XXI. szazadban maximadlisan
elvarhatd intézményiink részérél. Egy régebbi és a legujabb nyertes palyazat lehetdséget nyujt e
rétegek integralasara. Célunk bevonni Oket az ,,egy életen at tartd tanulas”-hoz kapcsolddo

programjainkba.

Intézményiink bejarata akadalymentes és ez évben elkésziil az akadalymentes mosdo is, a

multifunkcids terem szomszédsagaban.

Koényvtarunk honlapja akadalymentes, és minden olvas6i szamitdgépén, felolvasé €s olvasast

segitd szoftver talalhato.

FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani):

Legutobbi részleges vagy teljes felujitas éve: 2013-2014

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikodik, mert az eredeti épiilet nem

hasznalhatd).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fités, elégtelen szell6zés,

sotét terek (ezen jellemzok Koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasigtalan fiités (ezen jellemzOk koziil

barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felyjitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfelel6 terek
)T 273 <10 P

2. Legutobbi részleges vagy teljes fejujitas éve: 2013-2014

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)
3) Még hasznalhato (15 évnél régebbi butorok)

4) Ujszerii (10 évnél régebbi batorok)

5) Korszert (5 évnél régebbi butorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzésii butorok)
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Intézményiink kiilon oktatasi jellegii teremmel nem rendelkezik. Erre a hianyossagra megoldas az
on-kormanyzat ,,EFOP-4.1.8-16- A konyvtari intézményrendszer tanulast segit6 infrastrukturalis
fejlesztései” cimii sikeres palyazata. Zalalové Véaros Onkormanyzata altal elnyert forrasbol a
konyvtar hasznos alapteriiletének bovitését, valamint korszerii technikai eszk6zok beszerzését
tervezzitk 2019-ben. A projekt soran egy darab fejlesztett informalis, nem formalis tanulast
szolgalo Multifunkcios oktato terem létrejotte valosulhat meg. A fejlesztés helyszint biztositana a
mindségi oktatasi, képzési és informalis alkalmakhoz.

Egyéb fejlesztés nem varhaté 2019-ben.

3. Tervezett jelentdsebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab fgzr?r:t megjegyzés

Gépjarmii 0 0

ebbél személygépkocsi 0 0

Szamitogép 0 0

ebbdl olvasoi 0 0

ebbdl szerver 0 0

Fénymasolo 0 0

Szkenner 0 0

Stor?ge, egye’b_adattarolé (kapacitasat a megjegyzésbe 0 0
kérjiik megadni Th-ban)

IKR fejlesztés 0 00

egyéb:........... 0 0

Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen 0

A palyazati lehetéségeken kiviil eszkdzbeszerzést nem terveziink 2019-ben.

1. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok | Palyazott 6sszeg | EInyert 6sszeg | Tamogaté | Kezdete | Befejezése
megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
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Europai Uniés pa-
lyazatok megneve-
zése

Palyazott
06sszeg
(ezer Ft)

Elnyert
6sszeg
(ezer Ft)

Tamogato

Kezdete

Befejezése

TAMOP-3.2.4.A-
11/1-2012-0072-Salla
Projekt

,» Tudasdepo-
Expressz”- A konyv-
tari halozat nem for-
malis és informalis
képzési szerepének
erositése az élethosz-
szig tarto tanulas
érdekében

18.547.040

18.547.040

Nemzeti Fejleszté-
si Ugynokség
Eurdpai Szocialis
Alap

2013.01.01.

2014.03.31.

Fenntartasi
1d6szak:
2019.03.31

TIOP-1.2.3.-11/1-
2012-0314-
Megujulas-Konyvtari
szolgaltatasok Ossze-
hangolt infrastruktu-
ra-fejlesztése a
zalal6vo6i konyvtar-
ban

,»Tudasdepo-
Expressz”’-Konyvtari
szolgaltatasok Gssze-
hangolt infrastrukti-
ra-fejlesztése

6.618.471

6.618.471

Nemzeti
Fejlesztési
Ugynokség
Europai
Szocialis Alap

2013.03.01

2013.12.31.

Fenntartasi
1d6szak:
jelenleg tart

,,K0z0sségi internet
hozzaférési pontok
fejlesztése, szolgalta-
tasi portfoliojuk
bovitése” ciml,
GINOP-3.3.1-16-
2016-00001 azonosi-
toszamu kiemelt pro-
jekt

,Digitalis Jolét Prog-
ram Pontok fejleszté-

E3]

S€

Palyazati
csomag

Palyazati
csomag

Innovacios és
Technologiai Mi-
nisztérium
Kormanyzati
Imformatikai Fej-
lesztési Ugynok-
ség

2018.03.20

2019.03.20

Fenntartasi
1d9: 3 év

Egyéb, nem hazai forra-
sokra épiil6 palyazatok

megnevezése

Palyazott 6sszeg
(ezer Ft)

Elnyert 6sszeg
(ezer Ft)

Tamogato

Kezdete

Befejezése

Konyvtarunk zavartalan mikodése, illetve infrastrukturalis fejlesztése érdekében, minden
kinalkozo alkalmat megragadunk, hogy palyazati forrasokbol fejlesztéseket vigylink véghez

intézményiinkben
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V.

Szakmai munkank soran kKiemelt figyelmet forditunk a palyazatokbol keletkezett kotelezettsége-
ink teljesitésére.

MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

A tervezett menedzsment és mindségiranyitasi tevékenységek 2019-ben, a targyévi konyvtar
kommunikacios célok bemutatasa

2018. évi | 2019, vi | YAltoZas
g e , %-ban el6zo
Kommunikacio tény terv . .

évhez képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 40 40 0
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 3 5 66
Radi6é megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 0 0 0
frott sajto megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 15 20 33
Online hirek szdma 10 15 50
Ko6zo6sségi médiaban megjelend hirek szama 57 70 22
Hirlevelek szama 0 0 0
Fizetett hirdetések szama 0 0 0

(médiumtdl fiiggetleniil, becsiilt érték, ezer Ft)

Egyéb:.... 0 0 0

A megfeleléen megtervezett és megvalositott tajékoztatas kiemelt célunk és feladtunk.
Folyamatos kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra torekediink célcsoportjainkkal, —partner
intézményeinkkel.

A megyei napilappal jo a kapcsolatunk, folyamatosan  tajékoztatjuk, meghivjuk
rendezvényeinkre. A jo partnerséget a tovabbiakban is szeretnénk apolni.

Kommunikacios  tevékenységlink  megvaldsitasa  érdekében  meglévé, hagyomanyos
kommunikacios csatornak mellettt torekediink 0j lehetéségek kihasznalasara. Példaul: a kozosségi
média adta lehet6ségek jobb kihasznalasara.

Az itézményen beliili bels6 kommunikacio erdsitése proritast élvez a kommunikacios
tevékenységek kozott

A mindségi munka érdekében részt kivanunk venni a megyei, és orszagos szakmai napokon,
konferencidkon, tovabbképzéseken, tanfolyamokon. Tovabb fejlesztetjik szakmai ¢és digitalis
ismereteinket,kompetencidinkat.

Partnerséq, egyuttmiikodések
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Kozosségi szolgalat/onkéntesség

g gL . 2018. évi | 2019. évi | valtozas %-ban
Kozosségi szolgalat/onkéntesség A P .
tény terv el6z6 évhez képest
Az iskolai kozosségi szolgalatot a 0 1
konyvtarban teljesitok szama
Az iskolai kozosségi szolgalat fogadasara a
koznevelési intézményekkel kotott 0 1
megallapodasok szama
A konyvtarban dolgozoé onkéntesek szama 0 1

Partnerség
Civil szervezetek 0 1
Hataron tali konyvtarak 0 0 0
Vallalkozok 0 1
Oktatasi intézmények 0 2
Egyéb 0 0 0
(")sszesen 0 3 300
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Hasznaloi elégedettség mérés

Hasznaloi igény- és elégedettség mérések 2018. évi | 2019. évi viltozds %6-ban
geny g g tény terv el6z6 évhez képest

A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések 0 9

szama

A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések

soran a valaszadé hasznalok szima 0 100

Tervezett innovativ megoldasok, ajitasok: (a sorok szama bovitheto)

Megnevezés Leiras, ismertetd

Olyan félreeso hely 1étrehozasa a kozépiskolas korosztalynak,
amelyet szivesen latogatnanak, érdeklddésiiknek és izlésvila-

., Tini-zug” kialakitasa | guknak megfeleld gyiijteménnyel, eszkdzokkel, berendezéssel.
Szeretnénk az elgondolasukat, elképzeléseiket figyelembe venni
a kivitelezésnél.

Csatlakozunk szabados Agnes blogger altal inditott ,,Nincs

,,Van id6nk olvasni” idém olvasni” kihivashoz, a program és ez altal az olvasas nép-
szerusitésével.
Helytorténeti vonatko- R e . . . h
. yt L .- Helytorténeti vonatkozasu 0jsageikkek fénymasolatban torténd
zasu ujsageikkek digita- L 1 4 ee e . ) el
lizdlasa gylijtését 2019-t61 digitalizalt formaban tervezziik gytiijteni.

Konyvtarunk az elmalt években nem vette igénybe a kozosségi szolgalatot, de a jovében, mun-

kank megkonnyitése érdekében bizonyos rendezvényeinken alkalmaznank a segitségiiket.
Onkéntesek tamogatasara is szamitunk.

frasbeli egyiittmiikodés nélkiil az intézmény aktiv kapcsolatot tart fenn a telepiilés civil
szervezeteivel, oktatasi intézményeivel.

Célunk a meglévo és jol miikodo kapcsolataink megérzése, tovabbfejlesztése, kozos
programok szervezése.

Elégedettségi és igényfelmérést a kozelmultban nem végeztiink. 2019-es terviinkben azonban két

mérést is tervezink.

Hasznaloink elégedettsége érdekében fontosak a folyamatos innovativ fejlesztések.
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VI. GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulasa:

eltérés
2018. 2019. %-ban
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) évi évi az el6zé
tény terv évhez
képest
Az intézmény miikodési bevétele 40 89 123
Ebbdl a kdnyvtar szolgaltatasaihoz kdthetd bevétel
el \ . 40 89 123
(nem fenntartotol szarmazé bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel 0 0 0
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 38 89 134
= Tamogatas, Kiegészités és atvett pénzeszkoz 4959 7640 55
> |- ebbal fenntartsi tamogatas 3913 | 7640 95
s}
— ebbdl felhasznalt maradvany 0 0 0
— ebbdl palyazati tamogatas 1046 0
— a palyazati tamogatasbol EU-tamogatas 770 0
Egyéb bevétel dsszesen 0 0 0
Bevétel 6sszesen 4999 7729 55
Személyi juttatas 2507 4328 25
Munkaadokat terheld Gsszes jarulék 490 894 82
3
3 Dologi kiadas 2002 2507 25
¥
Egyéb kiadas 0 0 0
Kiadas 6sszesen 4999 7729 55
Datum: Zalalovo, 2019. marcius 25.
alairas
Intézményvezeto
Datum: ...ccooeeiiiiii e,
alairas
Fenntarto
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