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TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2018. EVI BESZAMOLOJANAK ELKESZITESEHEZ

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Salla Miivelddési Kozpont és Konyvtar miikodését a ,,Muzealis intézményekrél, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol” szolo 1997. évi CXL. Torvény, e torvény modositasarol
sz016 2012. évi CLII., a 2017. évi LXVIIL. Toérvény, valamint a helyi kézmiivel6dési feladatokrol
sz016 14/2015. (IX.30.) szamt 6nkormanyzati rendelet szerint latja el.

Az intézmény altalanos gyljtokorl, varosi, nyilvanos kdzkdnyvtar. Megfeleld ellatast biztosit a va-
ros és vonzaskorzete felnott és gyermek lakossaga részére.

Célja, hogy az itt é16 emberek és a konyvtarat kozvetleniil és kdzvetve hasznalok szamara biztosit-
sa a magyar €s az egyetemes kultira szellemi alkotasait, a hazai és nemzetkozi informaciéhoz és
tudashoz valé szabad hozzaférést orszagos, regionalis és helyi egyiittmiikodésben. F6 feladatanak
tekinti, hogy az érdeklddok lehetd legszélesebb kore szamara lehetdséget nyujtson a folyamatos
onmiivelésre, szinvonalas szorakozasra.

A dokumentumallomany rendelkezésre bocsatasan tul kozosségi-kulturalis programszervezo tevé-
kenységet folytat; legfontosabb partnerkapcsolatai az oktatasi intézményekkel vannak, amelyek ok-
tatasi-nevelési tevékenységét tanévre elore egyeztetett program, illetve rendezvények keretében
tamogatja. A varosunkban funkcionalé onmiiveld kézosségekkel, klubokkal ugyancsak széleskorii
kapcsolatot apolunk — kiemelten fontosnak tartjuk a szocialisan vagy egészségileg hatranyos hely-
zetli emberek €letmindségének javitasat, melyet szolgaltatasaink, programjaink keretében tudunk
tamogatni.

A konyvtar korszer(i egyiittmiikddési formakat mitkodtet a szakmai és modszertani mentorként
mogottiink allé megyei kdnyvtarral.

A zalal6v6i Salla Miivelédési Kozpont konyvtaranak jelents szerepe van a teriileti ellatasban is,
javitja a térség konyvtari szolgaltatasokkal valo lefedettségét. Ennek fontos esélyegyenldségi hata-
sai vannak, hiszen vidéken biztositja a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

A 2018-ban késziilt munkaterviinkben foglaltaknak igyekeztiink eleget tenni, hianyossagainkat a
2019-es munkatervben pétoltuk.



A SALLA MUVELODESI KOZPONT KONYVTARANAK MUKODESE A SWOT-ANALIZIS

TUKREBEN

SWOT-
ANALIZIS
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SEGITIK

EROSSEGEK

- A varos egyetlen, nyilvanos
konyvtari szolgaltatoja

- Része a varos kozmiivelodési,
kozgyiijteményi rendszerének

- A fenntarté az onkormanyzat

- Elhelyezkedés

- Tapasztalt, szakképzett
munkatarsak

- Szervezeti stabilitas

- Elhivatottsag

- Nyitottsag

- Széleskortii és jol miikkodo part-
nerkapcsolati halé

- Szolgaltatasok soksziniisége

- Célcsoportok jo ismerete

- Olvasoi igényeknek megfelelo
nyitva tartas

- Jol felépitett és feltart
gyljtemény

- Integralt rendszer 6sszekoto
szerepe

- Stabil informatikai és technikai
hattér

- Folyamatosan 1ijulé modernizalt
honlap

- Palyazati lehetéségek
kihasznalasa

- Helyi kozosségek tamogatasa

- Megtjulasra kész szervezet

GATOLJAK

GYENGESEGEK

- Konyvtarunk felnott
részlegének és olvaso
termének Kkorszeriitlensége

- Elavult infrastruktura az
olvasdk kiszolgalasara

- Kompetenciafejlesztés nem
megfeleld

- Kevésbé célorientilt szemlélet

- Konyvtaros személyének
gyakori valtozasa

- Anyagi eréforrasok hianya

- Hatékonysagvizsgalatok
hidanya

- Kevés marketing tapasztalat,
marketing szemlélet hianya
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Kapcsolati rendszer erdésitése
(6nkormanyzat, civilek, oktatasi
és kulturalis intézmények,
konyvtarak)

Tovabbképzési lehetéségek
Gyiijteménygyarapitas
Szolgaltatasfejlesztés
Folyamatos palyazatfigyelés,
palyazati aktivitas

Az oktatas kiilonboz6 szintjeinek
€s az élethosszig tarté tanulas
feltételeinek bovitése

Uj célesoportok vonzasa,
megnyerése

Partneri kapcsolatok kialakitasa
Szponzorok bevonasa
Tarsadalmi elismertség
novekedése

Kulturalis élet megélénkiilése
Nyilvanossag, médiakapcsolatok

VESZELYEK

Politikai csatarozasok hatasa
A miikodési feltételek nem
képesek javulni
Adminisztracios kotelezettsé-
gek novekedése
Jogszabalyok hattér valtozasa
(gazdalkodas, kozbeszerzés,
szervezeti atalakitas, stb.)
Torvényi szabalyozas
kedvezétlen valtozasai
Koltségvetési forrasok
csokkenése

A palyazati forrasok
szilikossége, hianya

A tarsadalom tudasszintje
csokken

Olvasoéi érdeklodés
visszaszorulasa
Konyvtarhasznalok aktivitasa
csokken

Iskolai képzés szinvonala
csokken

Lehetséges hasznalok
érdeklddése, igénye lesziikiil
Jol képzett, fiatal
szakemberek elvandorlasa
Konyvtaros képzés
elsorvadasa

Konkurens szolgaltatasok
erosodése

Kulturailis intézmények kozti
koordinacio hianya

i

A SWOT-elemzés alapjan jol lathato, hogy az intézmény olyan lehetdségekkel bir, amelyekbe ka-
paszkodhat, és amelyek biztos kiindulopontokat jelenthetnek a tavlati célok tervezése soran.
ugyanakkor a kiils6 veszélyek és a belsd gyengeségek nagymértékben meghatirozzak a napi mii-
kodést.

A legnagyobb problémat az instabil human-er6forras jelenti, hiszen a munkatarsak személyének al-
land6 valtozasa gatja a mindségi, folyamatos €és igényes munkdnak. A kulturalis kdzmunka sok
esetben inkabb hatraltatdja a latogatokozpontu tevékenységnek.

Kiils6 veszélyként jelennek meg a mindenkori politikai vezetésnek az intézményre hatést gyakorlo
dontései, amelyek altalaban nem a miivelddéssel kapcsolatos tevékenységeket tamogatjak elsésor-

ban.

Koényvtarunk dolgozoi azonban elhivatottak, kreativok €s nyitottak az Gjabb kihivasok felé.



I1. SZERVEZETI KERDESEK:

2017. | 2018.4vi | 2018
PP évi
évi teny terv .
teny
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva)
ool Lees ,, 2 2 2
0sszlétszam (f6)
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezet6 (teljes munkaidére atszamitva) 0 0 0
. ] 0sszesen 2 2 2
Konyvtaros
szakképesitéssel .
epesite dtszamitva teljes munkaiddre 1 2 1
Konyvtari '_, )
szakmai Kozépfoku szakk. | ;sszesen
munkakér- (kvtar asszisz-
ben foglal- tens, adatrogzito- o i o
dtszamitva teljes munkaiddre
koztatottak OKJ) )
0sszesen
Egyéb felséfoka
dtszamitva teljes munkaiddre
. ] . 0sszesen 2 2 2
Mindosszesen konyvtari szakmai
munkakorben dtszamitva teljes munkaiddre
0sszesen
Egyéb alkalmazott
fels6foka o i o
Egyéb dtszamitva teljes munkaiddre
alkalma-
zott ) osszesen
Egyéb alkalmazott
kozépfoku o i B
dtszamitva teljes munkaiddre
0sszesen
Mindosszesen egyéb alkalmazott
dtszamitva teljes munkaiddre
Osszes |étszam (f6): 2 2 2
Kozfoglalkoztatottak szama (f6) 1 1 1







Szervezeti kérdések:

A 2018-as év szervezeti kérdésekben nem hozott valtozast intézményiink miikodésében. A konyv-
tarban 1 f6 szakképzett konyvtaros (felséfoku végzettség és segéd konyvtaros), és 1 f6 kulturalis
kozfoglalkoztatott latta el a feladatokat.

A javasolt, szakmai munkakérben foglalkoztatottak szama 2 6, amelyet a szakfeliigyelet eldirt.
2018-t61 ez a 1étszam rendelkezésiinkre 4llt, de szakmai vezetdnk Kovacs Monika tartos tavolléte
miatt (GYED) egy f6 latja el intézményiinkben a konyvtarosi teenddket.

Munkaeré gondunk megoldasara kulturalis kozfoglalkoztatottat alkalmaztunk. A gyakori személy-
csere nem hozott valos megoldast munkaerd problémankra.

l. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtarban

A a5 -
, 2017, évi | 2018. évi | 2018 evi | VAltozds Yo-ban
Mutaték tén terv tén el6z6 évhez
y y képest
Heti nyitvatartasi 6rak szama (a
kozponti konyvtarban) (6ra) 32 32 32 0
Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitvatartas hetente 6sszesen (6ra) 4 4 4 0
Heti 16 ora utani nyitvatartas 6ssze- 3 3 3 0
sen (6ra)
Nyari zarvatartasi idd 0 0 0 0
Munkanapok szama:
Téli zarvatartasi idd
Munkanapok szama: 0 0 0 0
Nyitvatartasi napok egy atlagos 6 6 6 0
héten
Nyitvatartasi napok szama a targy-
&vben: 288 288 291 1




Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak sziik-
séges Kitolteni!)

A fiokkonyvtarak szama:

. Yo , . | valtozas %-ban
Mutaték 2017. évi | 2018. évi | 2018. évi elézé évhez

tény terv tény képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama a fi-
okkonyvtarakban (Osszesitve-, 6ra)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva
tartas (Osszesitve, ora)

Heti 16 ora utani nyitva tartas (6sz-
szesitve, ora)

Nyari zarva tartasi ido
Munkanapok szdma (6sszesitve):

Téli zarva tartdasi idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Nyitvatartasi napok szama a targy-
évben (6sszesitve):

Nyitva tartas:

A konyvtar szolgaltatasai nyitva tartasi idében vehet6k igénybe. Intézményiink Szervezeti és
Miikédési Szabalyzata rogziti a heti és a hétvégi nyitva tartasi 6rak szamat, amely megfelel a
torvényben eldirtaknak. A kdnyvtarban tartott rendezvények idején a konyvtar vezetdje a kolcson-
zési forgalmat korlatozhatja. Err6l a megfelel6 idoben, és modon értesiti a latogatokat.

Intézményiink a tervezettnek megfelel6 napokon tartott nyitva. A 2017-es évhez viszonyitva az
eltérés, a hétkozi napokra esett tinnepekbdl illetve a hossza hétvégékbol adodott.

Telepiilésiink lakoinak szama joval 5000 6 alatt van, am a jobb és magasabb szinvonala szolgalta-
tas elérése végett a honap minden hétvégéjén egy napot nyitva tartottunk (Kultv. 54.§.(1 ). A
szombati nyitva tartassal azon hasznalok igényeit tudtuk kielégiteni, akiknek nem volt lehetdségiik
a hétkoznapi orakban latogatni szolgaltatasainkat. Ezt a tendenciat a jov6ben is tartani szeretnénk!

Nyari és téli zarva tartasi idot nem tartottunk, igy miitkodésiink folyamatos, zavartalan volt.

Intézményiink nyitva tartasa maximalisan alkalmazkodott a felhasznalok igényeihez.



Olvasoi és dolgozoi szamitogépek

e A O
Olvaséi szamitégépek szama helyben | 2017. évi | 2018. évi | 2018. évi Vagzzzsé/; fa”
hasznalatra tény terv tény If vaee
épest

, , . 1 1 1 0
Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el)
Olvasoi munkaallomas 7 8 9 29
Dolgozo6i munkaallomas 2 2 2 0
Osszesen 10 11 12 20

Szamitogépek, reprografiai eszkozok, hangtechnika allapota:

Skala: 1- nagyon jo, 2- jo, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitogép:

3 évnél fiatalabb (db): 4

3 évnél idésebb, de felyjitott (db):

3 évnél idésebb, de nem felujitott (db): 7
6sszességében jelenlegi allapotuk egy 1-5 skalan: 2

Reprografiai eszkoz:

5 évesnél fiatalabb (db): 3

5 évesnél idésebb, de folyamatosan karbantartott (db): 2
5 évesnél idésebb, de nem karbantartott: (db): 1
jelenlegi allapota egy 1-5 skalan: 2

Projektor: van/nincs - van
Digitalis fényképezdgép: van/nincs - nincs

Hangtechnikai eszk6zok megnevezése: nincs hangtechnikai eszkoziink
Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skalan: - értékelhetetlen

Olvaséi és dolgozéi szamitogépek:

Az informatikai eszkozallomanyunk a palyazatok jovoltabol folyamatosan boviilt, lehetévé téve,
hogy a felhasznalok mind nagyobb szamba vegyék igénybe informatikai szolgaltatasaikat. Ezek az
eszkdzok jo miiszaki allapotban vannak, karbantartasuk folyamatos. Az olvasoi igényeket
maximalisan kiégitik.

A fogyatékkal ¢élok szamara segité szoftverekkel rendelkeznek, novelve esélyiiket az

integralodasra.

2018 marcius 20-atol konyvtarunkban mikodik a Digitalis Jolét Pont, melyek elsédleges feladata
az allampolgarok Osztonzése az infokommunikacids eszkozok hasznalatara, korszeri digitalis
technologiai eszk6zok és felkésziilt szakemberek segitségével. A kozOsségi internet-hozzaférési



helyek fejlesztésének alapvetd célja, hogy a pontok hozzajarulhassanak a digitalis alapkészségek
fejlesztéséhez a digitalis készségekkel nem rendelkezé emberek felzarkozzanak
A nyertes palyazattal tovabb boviilt intézménylinkben az olvasok rendelkezésére allo

szamitogépek és repografiai eszkdzok szama.

Internet-szolgaltatas adatai

Savszélesség: DSL (széles sav)
Sebesség: 50/10 Mbit/s
Olvasoi wifi szolgaltatas: van / nincs - van

Az intézmény szakmai szervezeti eqyséqgei altal végzett tevékenységek ismertetése

Intézménylink a Salla Miivelddési Kozpont és Konyvtar részeként fejti ki kdzmiivelddési
tevékenységét. A térség legnagyobb nyilvanos konyvtaraban, a szakmai vezet6 tartos ta-
volléte miatt (GYED) 1 {6 a konyvtari szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama.
Minden szakmaitevékenység, munkafazis elvégzése Dr. Molnarné Skriba Judit konyvtaros

feladata, és feleldssége.

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

Mutaték valtozas
utato 2017. évi | 2018. évi [ 2018. évi | %-ban
tény terv tény el6z6 év-
hez képest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto ezer Ft) 997 1.000 1.235 23
- ebbél folyoirat (bruttd ezer Ft) 352 350 363 3
- ebbal VCD/DVD/eIektronlkus dokumentum 0 0 8940
(bruttd ezer Ft)
Gyermgkkényﬂarba/reszlegbe bekeriilt dokumentu- 54 100 184 341
mok szama (db)
Helytorténeti gytijteménybe bekeriilt dokumentumok 0 0 0 0
szama (db )
Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt dokumentumok 0 0 0 0
szama (db)
Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama 0 0 0 0
(db)
,(Aa tI)()onyv‘[arl allomany éves gyarapodasa 6sszesen 254 300 494 94
A gyiijteménybdl apasztott dokumentumok szama 0 500 800 800
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Gyiijtemény, gyiijjteményfejlesztés:

Az olvasoi igényeknek és a szakmai feltételeknek megfeleld gylijtemény kialakitasat, fej-
lesztését tekintettiik f6 feladatunknak 2018-ban. Targyévben az allomany gyarapitasara és
fejlesztésére szant dsszeg 23%-kal tobb volt a 2017-es évhez viszonyitva. Ebbol adodoan a
gyljteményiinkbe bekeriilt dokumentumok szama is jelentésen emelkedett.

A gylijtokori szabalyzat és az olvasoi igény figyelembe vételével tovabb folytattuk a
konyvtar dokumentumbeszerzését, valamint az olvasok zavartalan folyoirat ellatasat. Meg-
rendeléseinket tovabbra is a Konyvtarellatoval kotott szerzédés keretében bonyolitottuk. A
veliik kotott megallapodas értelmében 28 % kedvezményt biztositottak intézményiink sza-
mara.

A gytjtemény fejlesztés szempontjabol jelentds a Marai- programban valo részvétel. A
VII. program megrendelése nem teljesitédott 2017-ben, igy az akkor rendelt kotetek is az
idei beszerzéseink szamat novelték. A VIII. programban is részt vettiink, amely szintén je-
lentdsen novelte dokumentumallomanyunk szamat és mindségét.

2018-ban a gyermekrészlegbe bekeriilt kiadvanyok szama az el6z6 évhez képest jelento-
ségteljesebb volt. Bovitettiik a honlapunkrol elérheté Sallazolo olvaséas népszerisito szoft-
ver allomanyat 200 gyermek- és ifjusagi irodalmi miivel. A feldolgozashoz sziikséges
konyvek nem alltak rendelkezésiinkre, igy indokolt volt beszerzésiik.

Az elektronikus dokumentumallomanyunk kialakitasra var.
Konyvtarunk nem rendelkezik helytorténeti, és zenei gyljteménnyel. Az ilyen témaju Ki-
advanyokat gylijtjiik, de nem képezik alloméanyunk kiilon részét. A jovében tervezziik ezek

kialakitasat.

Az elmult években jelentds allomany apasztasra nem keriilt sor, igy 2018-ban az allomany
atvizsgalasa utan szamottevo selejtezést litemeztiink be, amelyet sikeriilt megvalositani.

Gylijteményfeltaras

. . L valtozas
Mutaték 20t1é7ﬁ v 20t1e8E\/eVI 20t1é8n' VI %-ban elézé
y y évhez képest

Epitett elektronikus katalogusok-
ban/adatbazisokban rogzitett rekordok szama 254 300 494 %
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldol-
gozasanak atlagos idtartama percben kifejezve) 30 30 30 0
Beérkez6 0ij dokumentumok olvasok szamara
torténd hozzaférhetévé valasanak idétartama na- 5 5 5 0
pokban kifejezve (atlagosan)
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A gytjtemény elektronikus feldolgozottsaga (az 100 100 100 0
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok
szama a gylijtemény egészének %-aban)

Gyiijteményfeltaras:

Nagy gondot forditottunk arra, hogy a frissen beszerzett dokumentumok minél elébb az ol-
vasoink rendelkezésére alljanak. Konyvtarunk latogatoi igényelték, vartak, hogy az ajdon-
sagok a lehetd leggyorsabban jussanak el hozzajuk.

Az épitett, elektronikus katalogusunkat az allomanyba vétel utan, folyamatosan bévitettiik.
A dokumentumok rekordjait mas adatbazisokbdl letoltottiik, ellendriztiik és a sziikséges
modositasokat, kiegészitéseket elvégeztiik.

Gytjteményiink elektronikus feldolgozottsaga folyamatos és maximalis.

A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: Szirén
Beszerzés éve: 1998
Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen/nem IGEN

Allomanyvédelem

valtozas %o-
ban elézo
évhez képest

2017. évi 2018. évi | 2018.

Mutaték tény terv | évitény

Targyévben fert6tlenités, kotés, javitas,
restauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv

allomanyvédelmi intézkedésben részesiilt 0 0 0 0
dokumentumok szama
Muzeélis dokumentumok szama 0 0 0 0
Restauralt muzealis dokumentumok szama 0 0 0 0
Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt és a

konvertalt dokumentumok szama 0 0 0 0
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok sza- 0 0 0 0

ma
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Allomanyvédelem:

Intézményiinkben a dokumentumok hasznalhaté allapotanak megérzése, a megel6z6 allomanyvé-
delem gyakorlata jol miikodik. lgyekeztiink a konyvtari allomany egészét megfeleld fizikai és ké-
miai kondicioban tartani. Emiatt elengedhetetlen fontossagu volt az optimalis, rendezett tarolasi
feltételek megteremtése és folyamatos biztositasa.

Konyvtarunk feln6tt részlegén nagy a zsufoltsag. Sziikségiink lenne egy raktarhelységre, ahol az
Osszegyjtott folyoiratokat és a kevésbé keresett dokumentumokat tarolhatnank.

Az eltulajdonitasok, és a rongalasok megakadalyozasara kamera rendszert hasznalunk.

Koényvtarunk nem rendelkezik muzealis dokumentumokkal, allomanyvédelem céljabol restauralast
és digitalizalast nem folytattunk.

Folyamatosan figyeltiikk allomanyunk fizikai allapotat. Az elhasznalt, elavult, megrongalodott
dokumentumokat kivontuk gyiijteményilinkbdl.

Hasznalati mutatok

Konyvtarhasznalat
59 2q 0/-
_ , 2017. évi | 2018. évi | 2018, vi | Valtozds o-ban
Konyvtarhasznalat . . el6z6 évhez ké-
tény terv tény
pest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 336 336 344 2,32
A konyvtari latogatasok szama (db) 9974 9974 9897 -0,77
Ebbél csoportok (db) 22 22 45 105
Konyvtarhasznalat:

A telepiilés l1étszamahoz viszonyitva megfelel6 a beiratkozott olvasok aranya. Az elmult évben az
aktiv konyvtarhasznalok szamaban jelentds valtozas nem tortént. A beiratkozott olvasok szamanak
emelkedését az altalanos iskolaval fenntartott kivalo egyiitt miikodésnek koszonhettiik. Evrol évre
emelkedett a 14 év alatti olvaséinknak a szama.

Az infokommunikacids eszk6zok térnyerése egyre nagyobb hatast fejt ki a kornyezetiinkben €16
emberekre, igy az elért eredményeket meg kell becsiilniink. A mutatokat magas szinvonalu, igé-
nyes és sokrétli szolgaltatassal tudtuk tartani. Példa erre: a téli idészakban a helyi altalanos iskola
napkdzis csoportjai részére délutani foglalkozasokat szerveztiink. Ez a csoportok latogatasainak
szamat nagymértékben megemelte.

A konyvtari latogatasok szamat az intézménylinkben miikodé DJP Pont aktiv hasznalata is befolya-
solta.
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Dokumentumforgalom

2 2q 04-
o , 2017. évi | 2018. évi | 2018, évi | Yaltozds Yo-ban
Kényvtarhasznalat . . el6z6 évhez ké-
tény terv tény
pest
Kolcsonzott dokumentumok szama (db) | 17255 17000 | 16998 -1,5
- Ebbdl kolcsonzatt e-
dokumentumok szama (db) 37 40 51 38
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 6501 6500 7320 13
Koényvtarkozi kolcsonzés - kiildott dok. 0 0 0 0
(db)
Konyvtarkozi kolcsonzés - kapott dok. 79 80 108 37
(db)
Irodalomkutatasok, témafigyelések sza-
0 0 0 0
ma (db)

Dokumentunforgalom:

A megfelel6, naprakész kiadvanyok biztositasa egyik f6 feladatunk volt, altala a konyvtarhasznala-
tot pozitiv iranyban tudtuk befolyasolni.

A dokumentumforgalom novekedése érdekében fontos a 14 év alatti olvasok konyvtar hasznaloi
integralasa, olvasaskultarajuk fejlesztése, amely intézménylinkben jol mikodott. A délutani
szabadidés tevékenység soran konyvtarunkba latogatott iskolai csoportok miatt a helyben hasznalt
kiadvanyok szdma megnétt és a kolesonzott dokumentumok szamat is tudtuk tartani

A konyvtarkozi kolesonzés folyamatosan jol miikédik intézménytink és a megyei konyvtar k6zott.

E —dokumentum forgalmunk csak a konyvtarkozi kolesonzésre korlatozodott.

Irodalomkutatast, t¢tmamegfigyelést konyvtarunk nem végzett az elmult években.

Online és elektronikus szolgaltatasok

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrol elérhet6 és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztésre
keriilt a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.
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Szolgaltatas 2018'??21%\?%? l6sult A fejlesztés részletes leirasa
A honlapunkon talalhaté Sallazolo olvasas-
1 népszerisitd szoftvert fejlesztettiik. A feldol-
Honlap gozott konyvek és a hozzatartozo ellen6rzd
kérdbivek szamat bovitettiik 200 db-bal.
Tartalmat folyamatosan frissitettiik.
Szirén integralt rendszer hasznalata, naprakész
OPAC I sajat adatbazis fenntartasa, folyamatos bovité-
se.
Adatbazisok /hazai vagy 0
kiilfoldi adatbazis/
Szolgaltatasainkat a személyes és telefonos
Referensz szolgaltatas I kapcsolat mellett e-mail és a Facebook segit-
ségével is igénybe vehették felhasznaldink.
g Facebook oldalunk aktiv, informaciok folya-
Ko6z6sségi oldalak I .
Mmatos megosztasa.
Hirlevél 0
RSS 0

Epitenek-e sajat adatbazist a kényvtarban (pl. helytorténeti):

lgen/nem: NEM

Ha igen, akkor milyen témakarben:

. . L valtozas

Online szolgaltatasok 20t1é7r.1 evi ZO%Sr.VeVI 20t1é8r; V1 9%-ban elézé

y y évhez képest
Tavhasznalatok szama 3975 10000 61802 1455
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely német német német
nyelveken érhet6 el a magyaron kiviil angol, angol, angol, 0
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/hénap atlagosan) 3 legalabb 3 3,4 10
A konyvtari honlap tartalomfrissitésének 36 24 40 10
szama 0sszesen
A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok 1 1 1 0
széma
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A Web 2.0 interaktiv konyvtari

szolgaltatasok szama (db) ! 2 ! 0
A Wep ?.0 1nterak,t,1v kén)’/V,tarl s,zolgaltflta- 596 600 618 4
sokat igénybe vev6 hasznalok szama (f6)

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyako-

risaga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC- 76 100 90 18

ra)

Targyévben a konyvtar altal nyilt
hozzaférésii publikacioként elérhet6vé tett 0 0 0 0
dokumentumok szama (db)

Online és elektronikus szolgaltatasok:

Honlapunk héromnyelvii, akadalymentes. Osszetett struktura, rendszeresen frissiild tartalom
jellemzi. A tartalomfrissités szama és gyakorisaga nem kielégitd, amely legtobb esetben nem
konyvtarunk hianyossaga. A honlapunkat szerkeszt6 és kezelé szakemberek reagaltak késve kéré-
seinkre és lattak el feladataikat nem a megfelel6é idében. A probléma orvosolasara a legegyszeriibb
megoldas, ha az itt dolgoz6 szakember vagy szakemberek elsajatitjak a honlap kezeléséhez sziiksé-
ges

ismereteket.

A tavhasznalatok szama jelentdsen megnétt az el6z6 évekhez képest. Ezt a pontos nyilvantartasunk
eredményezte, amelyet 2018-ban vezettiink be. A megyei levelezs torténelem verseny harom
forduldjat honlapunkon keresztiil bonyolitottuk le, amely jelentds latogatottsagot indukalt a hasz-
nalok szamaban. A versenyzbkkel vald kapcsolattartas e-mail-en zajlott.

A Sallazolo olvasasfejlesztd szoftveriink bdvitése soran, a konyvek feldolgozasa, rovid ismertetése,
az online kérd6ivek felt6ltése mind-mind novelte a tavhasznalatok szamat.

A meglévé kozosségi oldalunkon (Facebook) aktiv volt a jelenlétiink. Féleg szolgaltatasaink bemu-
tatasara, programjaink népszeriisitésére, rendezvényeinkre valo invitalasra hasznaltuk rendszeresen
Facebook oldalunkat. A Web 2.0 interaktiv szolgaltatasaink bévitése mindenképpen sziikséges.

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga a vartnal joval alacsonyabb, amelynek oka lehet a

reklam hianya ( kevesen tudjak, hogy konyvtarunk rendelkezik elektromos katalogussal), esetleg a
telepiiléstinkon €16k digitalis készségeinek elmaradottsaga.
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Digitalizalas

2017. évi | 2018. évi | 2018. évi | valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szama 0 0 0 0

Digitalizalas:

Konyvtarunk digitalizalasi tevékenységet eddig még nem folytatott. Kiemelkedden értékes és muzealis
dokumentumokkal allomanyunk nem rendelkezik, ezért digitalizalassal kapcsolatos munkalatokat sem

végeztink.

A folyoiratokban Zalalovérdl megjelend cikkek digitalizalasa terveink kozott szerepelt, egyelore
2018-ban ezeket még fénymasoltuk, és a helytorténettel foglalkozo dokumentumrészlegbe gytjtottiik.

Képzések, konyvtari programok, kiallitasok

Osszesité tablazat

tamogat6 helyi kiadvanyok szima

2017. évi | 2018. évi | 2018. évi | valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
Az, 0sszes konyvtari képzés, program 3 35 43 34
Szama
A, konvaarl p,rogrflmokon, képzéseken 1139 1200 1198 5
résztvevok szama 0sszesen
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket 0 0 0 0
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Téma szerint

2017. évi
tény

2018. évi
terv

2018. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtar altal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogatd nem formalis kép-
zések és programok szama

A konyvtar altal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, szovegértés

fejlesztését tamogatd nem formalis képzé-
seken és programokon résztvevok szama

129

150

110

A konyvtar altal szervezett digitalis kom-
petenciafejlesztési, informaciokeresési
ismereteket nyujtoé nem formalis képzé-
sek és programok szama

10

100

A konyvtar altal szervezett digitalis kom-
petenciafejlesztési, informaciokeresési
ismereteket nyujtoé nem formalis képzése-
ken és programokon résztvevok szama

72

80

180

150

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések
szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasz-
nalati foglalkozasok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasz-
nalati foglalkozasokon résztvevok szama

81

90

123

52

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi kézosségi programok, rendezvé-
nyek szama 6sszesen

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi k6zosségi programok, rendezvé-
nyeken

résztvevok szama

112

120

115

A konyvtarban szervezett iddszaki kialli-
tasok szama

A konyvtarban szervezett iddszaki kialli-
tasok latogatdinak szama

70

80

43

38
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rIi%yeb témajua programok, képzések sza- 12 14 19 58
Egyfeb térpéjﬁ programon, képzésen részt- 730 750 627 14
vevok szama

Az’ 0sszes konyvtari képzés, program 30 35 43 34
sSzama

Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhatoé a rendezvény fé célja szerint.

2017. évi
tény

2018. évi
terv

2018. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzé, a tarsadalmi
egytttélést erésitd, diszkriminaciod-
ellenes, szemléletformalo, toleranciara
nevel6 és multikulturalis képzések, prog-
ramok szama

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetilieket célz6, a tarsadalmi
egytttélést erésitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis képzéseken,
programokon résztvevék szama

10

21

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erésité programok
szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsité programokon
résztvevok szama

10

A konyvtar altal szervezett fogyatékos-
saggal élok konyvtarhasznalatat segitd
képzések, programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékos-
saggal él6k konyvtarhasznalatat segitd
képzéseken, programokon résztvevok
szama

10

29

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programok, képzések
szama

500
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A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly

szamara Szervezett programokon, képzé- 36 20 93 158
seken résztvevok szama

Targyévben a csaladok szamara meghir- 1 5 7 700
detett rendezvények szama

Targyévben a csaladok szamara meghir-

detett rendezvényeken résztvevok szama 148 150 251 70
Egyéb célcsoportnak szant képzések sza- 30 30 97 10
ma

E,gyeb Ceilcsoportnak szant képzésen 955 1000 804 16
résztvevok szama

Az' 0sszes konyvtari képzés, program 32 40 43 34
Szama

Képzések, konvyvtari programok, kiallitasok:

Az Osszesitd tablazatbol jol latszik, mig kozosségi szolgaltatasaink szama jelentésen emelkedett,
addig a konyvtari programokon, képzéseken résztvevok szama csekély mértékben valtozott pozitiv
iranyban.

Rendezvényeinket sokféle szempont (kor, érdeklddés, kompetenciafejlesztés, esély egyenldség, di-
vatos trendek) figyelembe vételével szerveztiik és bonyolitottuk le, am az alapos munka, a megfele-
16 reklam mellett sem értiik el mindig a vart érdeklédést.

Folyamatos megujulasra van sziikségiink, hogy intézményiink irant az érdeklédést fenn tartsuk
Programjaink nyilvanosak és ingyenesek voltak, ezek mellett meghivott csoportoknak is szervez-
tiink rendezvényeket. Szem el6tt tartottuk az esedékes évfordulokat, emlékéveket.

Téma szerint:

2018-ban kiemelt feladatnak tartottuk a 14 év alatti olvasoink képzésé.t olvasasi kompetencia fej-
lesztéssel, és a konyvtarhasznalattal foglalkozo 6rak megtartasat.

A hasznal6i ismeretek elsajatitasaval mar az 6vodas korosztalyt is megcéloztuk. Evek ota tobb cso-
port vette igénybe foglalkozasainkat. Szeretnénk ezt a kapcsolatot tovabb apolni. Fontosnak tartjuk
a 14 év alatti korosztaly olvasdva nevelését.

A Sallazolo ért6 és élményt ado olvasast népszeriisité szoftvertink segitségével szerveztiik olvasasi
kompetenciafejlesztd és szovegértést fejleszté foglalkozasainkat altalanos iskolas gyermekeknek. A
Sallazolo-ban 600 darab feldolgozott konyv kérdései talalhatok, ez a szam tovabbi 200 db-bal bo-
viilt.

Kiallitasunk minden évben, mar-mar hagyomany szerien megrendezésre keriilt, ezek targya az
Oszi Konyvtari Napok tematikajaban meghirdetett témahoz kapcsolodott.

Ko6z0sségi és egyéb programjaink is vonzottak az érdeklédoket.
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Célcsoport szerint:

A csalad mindig koézponti helyen allt kényvtarunk életében. 2018-ban is tébb alkalommal vartuk
latogatasaikat kézmiives foglalkozassal egybekotott szorakoztatd mesés, zenés délutanjainkra.
Folyamatosan térekedtiink a generaciok kozotti tavolsag lekiizdésére, rendezvényeink egyszerre
tobb korosztalyt is megszolitottak.

2018-ban joval nagyobb hangsulyt fektettiink a hatranyos helyzetii és a fogyatékkal €16 lakossag in-
tegralasara, szamos programra invitaltuk oket.

A kozépiskolas korosztaly (varosunkban nincs kozépiskola), és a roma lakossag megszolitasa még

varat magara.

Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal élok szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen ¢16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz viszo-
nyitott aranya: magyar 96%o, cigany 1,88%0, német 1,38%

Dokumentumok a nemzetiségek 2017. évi | 2018. évi | 2018. évi | valtozas %-ban
szamara tény terv tény el6z6 évhez képest
Konyvek 0 0 0 0
Folyoiratok (cimek szdma) 0 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0

Nemzetiséqi konyvtari ellatas:

Zalalovén nem szamottevd (magyar 96%, cigany 1,88%, német 1,38%) a nemzetiségiek jelenléte,
ezért szamukra kiilon allomanyt nem tartunk fent. Igény esetén a konyvtarkozi szolgaltatast

hasznaltuk.
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Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

dalymentes szolgaltatasok szama

eois . 2017. évi | 2018. évi | 2018. évi | valtozas Y%-ban
Szolgaltatasok szama R , P .
tény terv tény el6z6 évhez képest
Fogyatékossaggal ¢16k konyvtarhaszna-
latat segité IKT eszkozok szama 5 5 5 0
Fogyatékossaggal ¢16k szamara aka- 3 3 3 0

Szolgaltatasok fogyatékkal élok szamara:

A XXI. szazadban az esélyegyenlGség biztositasa az allampolgarok szamara maximalisan elvarhato
intézményiinkt6l. Egy régebbi és a leglijabb nyertes palyazat lehetéséget nyujtott e rétegek integra-
lasara. Feladatunk bevonni 6ket az ,,egy életen at tartd tanulas”- hoz kapcsoldédo programjainkba,
szemel6t tartva specialis igényeiket. Pl.: mozgassériiltek digitalis kompetenciafejleszt6 foglalkoza-

sokon valo részvétele.

Akadalymentesités terén intézményiinknek szamos hianyossaga van. Bejaratunk akadalymentes, de
az épiiletben semmi nem segiti a fogyatékkal él6k eligazodasat, tajékozodasat, mozgasat. A 2018-
as évre tervezett akadalymentes mosd6 nem késziilt el.

Konyvtarunk honlapja akadalymentes, és tobb olvasdi szamitogépén, felolvasd, olvasas-segitd

szoftver talalhato!

Intézményiink minden dolgozoja, készségesen segiti a hozzank betérd, fogyatékkal é16 olvasokat,
kompenzalva az épiiletadta és a technikai hianyossagokat.

FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (Kérjiik kivalasztani):
Legutébbi részleges vagy teljes felujitas éve: - 2013

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikodik, mert az eredeti épiilet nem

hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szell6zés,
sotét terek (ezen jellemzok koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).
3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzék

koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kdnyvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

7) Egyéb
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Butorok allapota (kérjiik kivalasztani):
Legutébbi részleges vagy teljes fejajitas éve: - 2013

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi biitorok)
3) Még hasznalhato (15 évnél régebbi butorok)

4) Ujszerii (10 évnél régebbi butorok)

5) Korszerii (5 évnél régebbi butorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzésii biitorok)

7) Egyéb:

2. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa, oktatéi terek
bemutatasa:

Intézményiink a Salla Miivel6dési Kozpont és Konyvtar épiiletében, annak meghatarozo része-
ként miikodik. Esztétikus kornyezetben, jol megkdzelitheté helyen, a varos kézpontjaban he-
lyezkedik el. Mozgaskorlatozottaknak fenntartott parkol6 és akadalymentes bejarat fogadja a la-
togatokat.

Konyvtarunk négy helyiségbdl all, melybdl kettének az allapota korszert, felgjitott, esztétiku-
san berendezett. Ez a fogadotér és a gyermekrészleg, amely pillanatnyilag, mind oktatoterem is
miikodik. Ezek felujitasa 2013-14-ben zajlott. Anyagi forrast a TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-
0072-Salla Projekt ,,Tudasdepo-Expressz”- A konyvtari halozat nem formalis és informalis kép-
zési szerepének erdsitése az élethosszig tartd tanulas érdekében és a TIOP-1.2.3.-11/1-2012-
0314-Meguijulas-Konyvtari szolgaltatasok Osszehangolt infrastruktura-fejlesztése a zalalovoi
konyvtarban ,,Tudasdepo-Expressz”-Konyvtari szolgaltatasok Osszehangolt infrastruktara-
fejlesztése cimii palyazatok biztositottak.

Olvasotermiink és felnéttrészlegiink felujitasra var. Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagi-
tas, nem esztétikus, régi butorzat, tilzsufoltsag jellemzi a tereket.

Kilon oktatasi jellegi teremmel nem rendelkeziink. Erre a hianyossagra megoldas az 6nkor-
manyzat ,,EFOP-4.1.8-16- A koényvtari intézményrendszer tanulast segité infrastrukturalis fej-
lesztései” cimii sikeres pélyazata. Zalalové Varos Onkorményzata altal elnyert forrasbol a
konyvtar hasznos alapteriiletének bovitését, valamint korszerti technikai eszk6zok beszerzését
tervezziik. A projekt soran egy darab fejlesztett informalis, nem formalis tanulast szolgald
Multifunkcioés oktatod terem létrejotte valosulhat meg. A fejlesztés helyszint biztositana a ming-
ségi oktatasi, képzési és informalis alkalmakhoz.

A munkalatok elkezdédtek, a kivitelezés folyamatos.

A konyvtarhoz tartozo raktar hianyaval nap, mint nap szembesiiliink. ..

3. Megvalésult infrastrukturalis fejlesztések

A multifunkcids oktatoterem kivitelezése elkezd6dott 2018-ban, de a munkalatok nem
fejez6dtek be.
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4. Jelentdsebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint

Gépjarmii 0 0

ebbél személygépkocsi | 0 0

Szamitogép 0 0

ebbdl olvasoi | 0 0

ebbdl szerver | 0 0

Fénymasolo 0 0

Szkenner 0 0

Storage, egyéb adattarolo (kapacitasat a megjegy- 0 0
zésbe kérjiik megadni Th-ban)

IKR fejlesztés 0 0

egyéb:........... 0 0

Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen 0 0

Eszkozbeszerzés:

5.

Eszkozbeszerzésre a 2018-as évben nem keriilt sor. A palyazatokon kiviil eszkdzbeszerzésre nem

allt rendelkezésiinkre anyagi forras.

Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato

megnevezése 06sszeg 06sszeg
(ezer Ft) (ezer Ft)

Kezdete

Befejezése
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Europai Uniés pa- | Palyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- | 6sszeg 6sszeg
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
TAMOP-3.2.4.A- 18.547.040 |18.547.040 | Nemzeti Fejleszté- | 2013.01.01. | 2014.03.31.
11/1-2012-0072-Salla si Ugynokség
Projekt Eurdpai Szocialis Fenntartasi
,»Tudasdepo- Alap id6szak:
Expressz”- A konyv- 2019.03.31
tari halozat nem for-
malis és informalis
képzési szerepének
erdsitése az élethosz-
szig tart6 tanulas
érdekében
TIOP-1.2.3.-11/1- 6.618.471 6.618.471 Nemzeti 2013.03.01 2013.12.31.
2012-0314- Fejlesztési
Megujulas-Konyvtari Ugynokség
szolgaltatasok Ossze- Europai Fenntartasi
hangolt infrastrukta- Szocialis Alap idoszak:
ra-fejlesztése a jelenleg tart
zalalovoi konyvtar-
ban
,» Tudasdepo-
Expressz”-Konyvtari
szolgaltatasok Gssze-
hangolt infrastrukta-
ra-fejlesztése
,,K0z0sségi internet | Palyazati Pélyazati Innovacios és 2018.03.20 2019.03.20
hozzaférési pontok csomag csomag Technologiai Mi-
fejlesztése, szolgalta- nisztérium Fenntartasi
tasi portfoliojuk Kormanyzati id6: 3 év
bévitése” cimii, Imformatikai Fej-
GINOP-3.3.1-16- lesztési Ugynok-
2016-00001 azonosi- ség
toszamu kiemelt pro-
jekt
,Digitalis Jolét Prog-
ram Pontok fejleszté-
se”
Egyéb, nem hazai forra- | Palyazott Elnyert 6sz- | Tamogaté | Kezdete | Befejezése
sokra épiil6 palyazatok | 6sszeg szeg
megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
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Palvazatok, projektek:

Konyvtarunk zavartalan miikodése, illetve infrastrukturalis fejlesztése érdekében, minden kinalko-
z6 alkalmat megragadtunk, hogy palyazati forrasokbol fejlesztéseket vigyiink véghez.

Jelenleg két projektiink fenntartasi idészakaban vagyunk, valamint 2018-ban elkezd6dott a
,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” elnevezésli palyazat megvalositasa. A projekt idotar-
tama egy év, befejezése hdrom év mulva varhatd. Jelen palyazat a kozosségi internet hozzaférési
pontok infrastruktarajanak fejlesztésére terjedt ki, valamint tdmogatast nyujtott a pontokon
dolgozok készségfejlesztéschez.

Szakmai munkank soran kiemelt figyelmet forditunk a palydzatokbdl keletkezett kitelezettségeink
teljesitésére, amelyet az elmilt évben is sikeresen teljesitettiink.

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

A menedzsment és a mindéségiranyitasi tevékenységek megvalésulasa 2018-ban, a kényvtar
kommunikaciés tevékenységének bemutatasa

Kommunikici 2017. évi | 2018. évi | 2018 &vi |, o AS
tény terv tény évhez képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 25 30 40 60
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 3 4 3 0
Radié megjelenések szama 0 0 0 0
(fizetett hirdetések nélkiil)
frott sajté megjelenések szama ]
(fiizetett hirdetések nélkiil) 18 15 15 17
Online hirek szama 13 15 10 -23
K6z6sségi médiaban megjelend hirek szama 20 30 57 185
Hirlevelek szama 0 0 0 0
Fizetett hirdetések szama (médiumtol fliggetleniil, 0 0 0 0
becsiilt érték, ezer Ft)
Egyéb:.... 0 0 0 0
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A megfeleléen megtervezett és megvalositott tajékoztatas kiemelt célunk és feladtunk. Folyamatos
kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra torekedtiink célcsoportjainkkal, partner intézményeinkkel.
Konyvtarunk 2018-ban igyekezett, hogy a helyi, és megyei médiaban a lehet6ségeinkhez mérten
hireinkkel minél t6bbszér megjelenjiink, mindezt minél koltséghatékonyabban. A megyei napilapot
folyamatosan tajékoztattuk, meghivtuk rendezvényeinkre. A jo kapcsolatot a tovabbiakban is
szeretnénk apolni.

Kommunikacios  tevékenységiink  megvalositasa  érdekében  meglévd,  hagyomanyos
kommunikacios csatornak mellettt torekedtiink 0j lehetéségek kihasznalasara. Példaul: A kozosségi
média adta lehet6ségeket az elmult évekhez képest aktivabban hasznaltuk, amit a mutatok is
alatamasztottak

Az itézményen beliili belsd kommunikacidé erdsitése proritast élvezett a kommunikacios
tevékenységek kozott

Koltségvetésiinkb6l adodoan fizetett hirdetésekre nem kertilt sor, hirlevelet nem adtunk kozre.

Kommunikacios koltségiink a telefonszolgaltatas dijaibol tevodott Gssze. A ,,Digitalis Jolét
Program Pontok™ cimii projekt ingyen wifi hozzaférést biztositott intézményiink részére, ezaltal ez
a dij nem novelte kommunikécios kiadasainkat.

A mindségi munka érdekében részt vettink a megyei, és orszagos Szakmai napokon,
konferencidkon, tovabbképzéseken, tanfolyamokon. Fejlesztettik szakmai ¢és  digitalis
ismereteinket,kompetencidinkat.

Partnerséq, egyiittmiikodések
Kozosségi szolgalat/onkéntesség

L L L valtozas
Kozosségi szolgalat/onkéntesség 201,7 - &vi 1 2018. évi 201,8 V11 96-ban elézé
teny terv tény . .
évhez képest
Az iskolai k6z6sségi szolgalatot a 0 1 0 0

konyvtarban teljesitok szama

Az iskolai k6zosségi szolgalat fogadasa-
ra a koznevelési intézményekkel kotott

. . . 0 0 0 0
megallapodasok szama

A konyvtarban dolgozé énkéntesek
szama

Kozosségi szolgalat, onkéntesség:

A Salla Miivel6dési Kozpont és Konyvtar foglalkoztat k6zosségi szolgalatot teljesité diakokat. Az
intézmény 1ép kapcsolatba, 6 kot megallapodast a kornyékiinkon miikodo kdzépiskolakkal. Konyv-
tarunk az elmult évben nem vette igénybe e szolgaltatast, de a jovOben, munkank megkonnyitése
céljabol, bizonyos rendezvényeinken alkalmaznank a segitségiiket.
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Onkéntesek nem tdmogattak munkankat.
Partnerség

A Konyvtdrral irfsos egyiittmiikodést | 2017. évi | 2018, évi | 2018. évi | o 'ol04S
koté partnerek szama tény terv tény évhez képest
Civil szervezetek 0 1 0 0
Hataron tali konyvtarak 0 0 0 0
Vallalkozok 0 1-2 0 0
Oktatasi intézmények 0 2 0 0
Egyéb 0 0 0 0
Osszesen 0 4 0 0
Partnerség:

A konyvtar hatékony miikodése érdekében elengedhetetlen a partneri kapcsolatok apolasa, a tele-
piilésiinkon mitkodé intézményekkel, szervezetekkel valo jo viszony fenntartasa. Intézményiink
nem rendelkezik érvényes irasos egylittmiikodési megallapodassal, de kiemelked6 a kontaktus a
helybéli és kornyékbeli oktatasi intézményekkel. A Zalalovoi Altalanos Iskola és Alapfoku Miivé-
szeti Iskolaval és a Napkoziotthonos Ovodaval napi kapcsolatot tartottunk fent. Részt vettek prog-
ramjainkon, aktivan képviselték intézményeiket rendezvényeinken, versenyeinken. Hatékonyan Se-
gitettiik és figyelembe vettiik oktatd, nevelé munkajukat, alkalmazkodtunk Pedagodgiai Programja-
ikhoz, célkitlizéseikhez (Projekt nap, Sallazolo foglalkozasok, rendhagyo irodalom orak, drama
foglalkozasok, versmondok ).

frasos egyiittmiikodési szerz6déssel sajnos nem rendelkeztiink egyik szervezettel sem.

Hasznaléi elégedettséq mérés:

valtozas %-ban

Hasznaloi igény- és elégedettség méré- | 2017. évi | 2018. évi | 2018. évi eléz6 évhez Ké-

sek tény terv tény

pest
A hasznaloi igény- és elégedettség-
‘. . 0 1 0 0
mérések szama
A hasznaloi igény- és elégedettség-
mérések soran a valaszadé hasznalok 0 100 0 0

szama
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Hasznaléi elégedettség mérés:

Koényvtarunk magas szinvonali munkajahoz fontos a kényvtarlatogatok véleményének figyelembe
vétele, allando visszajelzése. Sziikséges a hasznaloi elégedettség és igény felmérése, ezek feldolgo-
zasa ¢s értékelése itmutatd tovabbi munkankhoz.

Sajnos 2018-ban nem végeztiink ilyen jellegii felmérést, ez hianyossagaink kozé tartozott.
Az utolso ilyen jellegli informacié gytijtésre 2016-ban keriilt sor.

A beiratkozott olvasokkal és a konyvtarunkba latogatokkal igyekeztiink jo viszonyt apolni, amely
mindenképpen elny, hogy igényeiket, ha irasban nem is, de szoban feltérképezziik. Alkalmazkod-
tunk kéréseikhez, észrevételeiket figyelembe vettiikk. Beszélgetéseink soran képet formalhattunk
elégedettségiikrdl illetve szova tették a nem tetszo, valtoztatasra vard dolgokat.

Innovativ megoldasok, ujitasok: (a sorok szaima bovithetd)

Megnevezés

Leiras, ismerteto

A Sallazolo értd és
¢lményt ado olvasast
népszeriisito és fejlesz-
t6 szoftveriink bovitése

A Sallazolo — ért6 olvasast fejleszté program - egy egyediilallo szoftver,
az ért6 és élményt ado olvasas népszerisitését segiti, minden korosztaly
szamara. Az eddig feldolgozott 600 kotet mellé tovabbi 200 gyermek-
és ifjusagikonyvet feldolgozo online kérddivet tettiink elérhetové.

,» Mesekucko” Konyvtarunk gyermekrészlegében kialakitottunk egy mesélésre, onfe-
ledt jatszadozasra alkalmas szegletet.
DJP Pont Konyvtarunkban hoztuk Iétre az intézményiinkben miikodé DJP Pont

bazisat.

Innovativ megoldasok, ujitasok:

A tablazatban foglaltakon kiviil a fenntartonk, a varosi 6nkormanyzat tervezte egy
multifunkcios oktatoterem kialakitasat, a kivitelezése azonban ebben az évben nem tortént
meg. A mozgaskorlatozott mosdo beiizemeltetése sem valosult meg.
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GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulasa:

g/ltébrés
o-ban
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) 22\%7 22\%8 20tlé8r.];vi i?i ZI\?_'
teny terv hez
képest
Az intézmény miikodési bevétele 59 89 40 -32
pevetel (nom fenmartol ssdrmazs beveelely | % | 9 | 40 22
— ebbdl a késedelmi dijbevétel
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 76 38
g "el:'zliilgzgatés, kiegészités és atvett pénz- 5144 | 6.031 4959 4
g — ebbdl fenntartéi tamogatas 3.193 | 5.261 3.913 23
— ebbdl felhasznalt maradvany
— ebbdl palyazati tamogatas 1.951 770 1.046 -46
—a pdlyadzati tamogatdasbol EU-tamogatas 1.757 770 770 -56
Egyéb bevétel 6sszesen
Bevétel 6sszesen 5203 | 6.120 4.999 -4
Személyi juttatas 2477 | 4.026 2.507 1
B Munkaadokat terheld 6sszes jarulék 548 830 490 -10
_i'; Dologi kiadas 2.169 2.367 2.002 -7
< Egyéb kiadas 9
Kiadas 6sszesen 5.203 | 6.120 4.999 -4

Konyvtarunk nem dnalloan gazdalkod6 intézmény, gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatokat a
Zalalovo Varos Onkormanyzata pénziigyi osztalya szolgaltatta.

Datum: Zalalovo, 2019. marcius 25.

DAtUM: oo e

Intézményvezetd

alairas

alairas
Fenntarto
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