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1. Rovid dsszefoglalé
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutaték alapjan)

A pandémia miatti zarvatartas miatt tulsagosan nem lehet ratervezni az elmult évi mutatoknak, viszont
az elért sikereket, eredményeket tartani szandékozunk, egyes esetekben a realitasokat figyelembe véve
ala terveziink.

A megemelt iranyyitoszervi tamogatas révén az épitett elektronikus katalogusban rogzitett rekordok
szamat, a konyvbeszerzést novelni tudjuk, a beiratkozott olvasok, a latogatok, a kolcsonzott
dokumentumok szamat téreksziink ndvelni, az ,,ablakkonyvtar” szolgaltatasnak, s ehhez kapcsolodoan
a kérélapos szolgaltatasnak koszonhetéen az OPAC hasznalat gyakorisaga is néhet kissé.

b. targyévi innovaciok, innovativ 1épések
Bevezetiink egy hirlevél szolgaltatast. Uj honlapot készitiink.
C. az eredményeket jelentésen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények

Negativan hat a jarvanyhelyzet miatti zarvatartas. Az év elején fenntartoi allaspont alapjan kolcsonzést
még nem bonyolithattunk, csak online szolgaltatasokat nytjtottunk, februar 8-t6l nyilt lehet6ség az
,,ablakkonyvtar” szolgaltatasra. A bizonytalan ideig tarto zarvatartas visszaveti a rendezvények, a
konyvtarhasznalok, illetve a konyvtarhasznalatok szamat.

2. Stratégiai célok végrehajtasa
a. az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

A konyvtar uj stratégiai terve 2021-2025 idétartamra szol. Targyévben a stratégiai célkitlizésnek meg-
felelden szélesiteni kivanjuk az olvasétabort, elsdsorban a fiatalok bevonzasaval, uj honlapot, szolgal-
tatast vezetiink be, bdéviteni tervezziik partnerkapcsolatainkat, bovitjiik a turistakat, illetve az
idegenajktiakat megcélzo szolgaltatasainkat, valamint a gépparkot, nagy hangsulyt fektetiink a kornye-
zettudatos mikodésre, illetve nevelésre, allomanykarbantartast végziink az allomanygyarapitasnal |,
toreksziink arra, hogy minél jobban figyelembe vegyiik az olvasok egyéni igényeit, folytatjuk a hely-
torténeti gyiijtemény analitikus feltarasat.

b. a palyazati tevékenység tamogatja-e a stratégiai célok teljesiilését

Palyazatok révén igyeksziink gyarapitani a konyvtar eszkozparkjat, 0j olvasok bevonzasat is eldsegitd
rendezvényekhez tamogatast nyerni.

3. Szervezet

Az intézmény engedélyezett 1étszama 13 f6 (atszamitva teljes munkaiddre 12,25 £6), melybdl 2020-
ban 9 £6 (8,5 f6) szakmai, 3 f6 pedig egyéb alkalmazott volt. A 2020-ban tavozd, targyév elején még
hianyz6 dolgozok potlasa tervezett a targyévben, ezek egyike a konyvtar leend6 igazgatdja, a fenntartd
palyazatot ir Ki a poziciora.

A konyvtar munkajanak segitése céljabol 1 f6 kozfoglalkoztatottat, nyaron pedig didk munkavallalo-
kat és — els6sorban — a strandkényvtarban legalabb 10 IKSZ-es didkot kivanunk foglalkoztatni.



4. Infrastruktiara
a. fizikai terek allapotanak valtozasa

A mar korabbi évben feltart falvizesedési probléma a koélcsonzétér egyik falan forrashiany miatt a
tervezet ellenére nem lett megsziintetve, ezt pétolni szeretnénk, ha az 6nkormanyzat anyagilag meg
tudja oldani. Ennek gatat az szabhat, hogy dnkormanyzati rendelkezés szerint csak megkezdett feltji-
tas végezheté a targyévben. Ugyanez vonatkozik a felnétt és a gyermekkonyvtari tetdn beszivargd
esoviz kiiktatasara, valamint a felnéttkonyvtari nyilaszarok festésére is.

b. infokommunikacios (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

Beterveztiink targyévre egy szamitogép beszerzését, hozza szoftver vasarlasat, ha kinalkozo palyazat
lesz eszkozbeszerzésre, palyazni kivanunk.

C. egyéb infrastruktira

Terveziink beszerezni egy bankkartyaleolvasot — eleget kivanva tenni az eléirasoknak.

5. Gyiijteményi informaciok
a. gylijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

A felnétt és a gyermekkonyvtar fizikai térben egymas mellé helyezése anyagi forras hianyaban még
nem megvaldsithato. A gyarapitasra forditott 0sszeg az iranyitdszerv tdmogatasanak megemelésének
koszonhet6en viszont jelentésen megnott — visszapotolja az elé6zé évben elvont sszeget. Tervszeril
bovitéssel, konyvtarhasznaloi igényeik figyelembevételével gyarapitjuk a gylijteményt. Forrasok:
fenntarto6i finanszirozas, egyéb tdmogatasok: NKA, Marai-program, érdekeltségnoveld tamogatas,
ajandék. Gyarapitani kivanjuk a konyveken tul a CD-, DVD- és hangoskdnyvallomanyt.

Latogatoink a gyermek részlegben 13 féle folyoiratbdl, a felnéttben 6 napilapbdl és 138 folyoiratbol
valogathattak, 6ssz. 58 db-ot az NKA biztositott. Olvasoi igényfelmérés alapjan kivanjuk a kovetkezo
évi folyoirat-beszerzést elvégezni.

A Strandkonyvtar dokumentumkinalatat az olvasoi igények szerint tovabbra is a konyvtar meglévo
allomanyabol torténd levalogatassal (gyermekkonyv, felnétt szépirodalmi kotet, sajto), s tovabbi sajto-
termékek vasarlasaval tervezziik biztositani.

Az év eleji bezaras alatt szakmailag indokolt apasztast végziink a gyermekkonyvtar allomanyaban.

b. gytlijteményfeltaras

A gytjtemény elektronikus feldolgozottsaga 100 %-0s. Az épitett elektronikus katalogusok-
ban/adatbazisokban rogzitett uj rekordok szamat novelni tervezziik. A beérkezett dokumentumokat
ezutan is max. 5 nap alatt az olvasok rendelkezésére bocsatjuk. A TextLib IKR-ben a helytorténeti
témaju kotetek analitikus feltarasat tovabb végezziik, akarcsak a konyvtarral kapcsolatos folyoirat-,
napilapcikkek feltarasat.

c. allomanyvédelem
A megorzésre szant napilapokat, folyoiratokat kottetjiik, a rongalodott, még javitasra alkalmas, gyak-

ran kolesonzott konyveket, melyek kotésére forrashiany miatt nem kertilt sor, targyévben bekattetjiik.
Muzealis dokumentumokkal nem rendelkeziink.



d. digitalizalas

A targyévben nem terveziink digitalizalast, de korabban engedélyt kaptunk a szerzotdl helytorténeti
témaju kotet digitalis gylijteményben kozz¢ tételére, a kotetet idén elérhetdvé tessziik.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedve-
16k stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

A gyermekkonyvtarban a pandémia miatt t6bb iskolabol nem volt lehetséges konyvtari foglalkozaso-
kon részvétel, a fennallé pandémias helyzet miatt ez — ha engedélyezik is a konyvtarak nyitasat jelen
tanév ideje alatt — valoszintileg e tanévben is még fenn fog allni, ezért nem indokolt a mutatok emelése
a munkatervben. Ennek ellenére igyeksziink tobb vonzo rendezvényt nytjtani fiataloknak.

A mozgassériiltek részére mar hagyomannya valt szellemi sportvetélked6t tartunk. Sok tervezett prog-
ramunk ,kortalan”. A nyugdijasokat koncerttel varjuk. A fogyatékkal él6k részére bdévitjiik
hangoskonyv-gytijteményiinket.

b. helyben elérheté szolgaltatasok

Toreksziink a kolcsonzések, az irodalomkutatis szamanak névelésére. A helyben hasznalt dokumen-
tumok szama valoszintileg nem fog néni az éveleji zarvatartas miatt, viszont a strandkényvtarban az
iddszaki kiadvanyok (hirlapok, folydiratok) kinalatot igyeksziink novelni.

C. tavolrdl elérheto szolgaltatasok

NAVA pont vagyunk, eléfizetink az ADT adatbazisra és a CD jogtarra, melyekhez olvaséink a
konyvtarban tudnak felcsatlakozni.

Az e szolgaltatast kérék e-mailben a hatarid6 lejartarol szol6 el6jelzo, és késésre figyelmeztetd tizene-
tet kapnak.

Nonstop elérhetd szolgaltatasaink a keresés, bongészés, az olvasoi allapot lekérdezés, hosszabbitas,
eléjegyzés, foglalas, adatmodositas, regisztracio, chat, utobbival még nem éltek olvasoink, népszeriisi-
tését tervezziik.

A tavhasznalatban telefonos, e-mailes megkeresések, honlap és OPAC hasznalat egyarant megtalalha-
to.

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

A rendezvények szamat noveljikk — kielégitve az olvasok igényét, akik a pandémia miatt nélkiilozni
kényszeriiltek a kulturalis eseményeket.

A konyvtar tovabbra is helyet ad rekreacios csoportoknak, nyelvi kluboknak, civil szervezeteknek:
NABE, Danubius és Margaréta Nyugdijas Klub, a Szép Magyar Beszédért Alapitvany, TKM Korosi
Csoma Sandor klubja — némellyel hagyomanyosan k6zos rendezvényt tervez. A Csik Ferenc Olimpiai
Barati Kor a konyvtar székhelyén van bejegyezve, itt tartjak gytiléseiket, rendezvényeiket.

Kozségi konyvtarosaink szamara alapfoku tanfolyamot és TextLib hasznaloi képzést terveziink.

A kiallitasok szamat noveljiik.

e. online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Az intézmény honlappal rendelkezik, az online katalogus és a konyvtarhasznalati szabalyzat német és
angol nyelven is elérheté. Honlapunk mobiltelefonra is optimatizalt. Tartalmat rendszeresen frissitjiik.
NKA-s palyazaton elmult évben honlapfejlesztésre nyertiink forrast, a megvalositas a targyévben tor-
ténik meg.



Két facebook oldallal rendelkeziink, egy a feln6tt, egy pedig a gyermekkonyvtar kozosségi médiafelii-
lete, ahol célcsoportokként tesziink kozzé a hireket, palyazatokat, rendezvények plakatjait. Targyévben
tervezziik a két oldal egyesitését.

7. Minéségiranyitas
a. hasznaldi elégedettségmérés

Targyévben hasznaloi elégedettségméréseket kivanunk tartani (konyvtarablak, strandkényvtari szol-
galtatas, folyoiratvalaszték).

b. 6nértékelés

Rendszeresen tartunk MIT tiléseket. Némelyik MIT iilést kibdvitve kivanjuk megtartani, mivel a Mi-
ndsitett Konyvtar cimre esedékes palyazni, bevonjuk valamennyi kollégat a tanacs munkajaba. El6z6
stratégiai terviink elmult évvel bezarolag volt érvénye, targyévben elkészitjiik az Gj stratégiai tervet.
Feliilvizsgaljuk a konyvtar szabalyzatait, bovitjiikk koriiket. Igyeksziink innovativak lenni, tobb otlettel
rendelkeziink, melyeket a lehetdségek maximalis kihasznalasaval igyeksziink megvalésitani. Oszto-
ndzziik a kollégakat tovabbképzéseken részt vételre.

c. megyei hatokori varosi konyvtar segité szerepe a mindségiranyitas el6készitésében
(1997. évi CXL. torvény 66 §. j) pontja alapjan)

Konyvtarunk Mindsitett Konyvtar cime targyévben 6téves, ezért sziikséges palyazni Gjra a cimre.
Ecélbol igénybe kivanjuk venni a megyei konyvtar segitségét tanacsok, szakmai iranymutatas vonat-
kozasaban.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk megjelenésiik ota gy(ijti az anyagot a munkatarsai altal korabban szerkesztett koteteinek
jovobeli 1j, bovitett kiadasahoz. Ezek a koétetek a 2006-ban megjelené Keszthely varos emléktablai és
koztéri alkotasai, valamint a 2010-ben kiadott Keszthelyi életrajzi lexikon. Folyamatos az anyaggyiij-
tés egy tervezett antologiahoz is, melyben varosunkkal, ill. neves személyeivel kapcsolatos versek
kapnak helyet.

Elkésziilt egy helytorténeti tananyag is, Keszthely, ahol éliink cimmel. A kiadvany megjelenése még
varat magara, de online hozzaférhet6 a konyvtar honlapjan. Késziil két masik helytorténeti munka is,
egy masiknak lefektetjiik korvonalait.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kozmiivelodési, kozoktatasi egyiittmiikodés
és az onkéntesség

Egyiittmitkodiink a zalai megyei és varosi konyvtarakkal, a jarvanyhelyzet alatt egyeztetjiik ajranyitasi
szolgaltatasainkat.

1 hataron tuli — lengyel — konyvtarral allunk egytittmiikodési kapcsolatban, a tervezett kozos konferen-
cia a pandémia miatt elmaradt, jelen helyzetben a targyévben még latjuk megvaldsithatonak.

Szoros kapcsolatot apolunk, rendezvényeinket egyeztetjiik varosunk mizeumaival, a miivel6dési koz-
ponttal, utobbival elmult évben kozos palyazat fenntartasi éve zajlott, ez athuzodik targyévre is. Részt
vesziink a most megalakulé Keszthelyi Kulturalis Kerekasztal munkajaban. 15 civil szervezettel van
egylittmtikodési megallapodasunk, koriiket boviteni kivanjuk.



A helyi oktatasi intézményekkel és 6vodakkal is jo kapcsolatban vagyunk. Iskolai k6zosségi szolgalat
fogadasara 24 koznevelési intézménnyel van megallapodasunk.
Targyévben 1 f6 onkéntes fogadasat tervezziik.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

Konyvtarunkrél rendszeresen tudosit a média, a megjelenés széles skalaju, a rovid hirekt6l a hosszabb
tudositasokig terjed. Tovabbra is értesitjiik 6ket a konyvtarunkat érint6 legfontosabb valtozasokrol,
rendezvényeinkrdl, 1 szolgaltatasokrol ugy a helyi televiziot, radiot, a helyi illetve régios sajtot, de a
strandkonyvtari szolgaltatasunkat orszagos hatokorii televizidoban is népszeriisiteni kivanjuk. Megjele-
niink tébb online régids feliileten, ahol frissitjiik is adatainkat.

Az e-sajtoba elsésorban levalogatas alapjan keriilnek rolunk szol6 cikkek, mas hiradasokbol emelik at
a hiranyagot.

b. 1épések az intézményrol alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat, kommunikacio)

Az el6z6 évekhez hasonldan, hogy eljussanak kényvtarunkrol az informaciok — nem csak az olvasok-
hoz, hanem a potencialis latogatokhoz is — minden fejlesztésiinkrél, szolgaltatasbévitésrol, rendezveé-
nyeinkrol értesitjikk a médiat, ezaltal erdsitve, hogy tevékenységiinket pozitivan értékelje ugy a lakos-
sag, mint varosunk, illetve a vonzaskorzetbe tartozo telepiilések hivatalai, intézményei.

11. Osszefoglalé a megyei hatékorii varosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén miikodé konyvtarak egyiittmiikodésének szervezésével kapcsolatos
tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairél

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar mitkodteti 8 megyében a KSZR-t 246 telepiilésen.
Ebbdl konyvtarunk megallapodas alapjan 41 varoskornyéki kistelepiilés konyvtari ellatasat
latja el. Konyvtari programokat, kiallitasokat, vetélkedoket szervez, melyekkel Zala megye
lakossagat igyekszik széles korben megmozgatni.

Szervezi, koordinalja, ellendrzi a megyében mitkodoé konyvtarak statisztikai adatszolgaltata-
sat, a mutatdoszamok értelmezését.

b. a konyvtar tevékenységét segité 2021-ben nyujtandé szolgaltatasairol

Evente kétszer a konyvtari szolgaltatasok megvaldsitasaval kapcsolatos informacios szakmai mii-
helynapot szervez a megyében 1€v6 nyilvanos varosi €s telepiilési konyvtarak konyvtarosai sza-
mara.

Segiti a telepiilési nyilvanos konyvtarakat a beszamolo és munkaterv sablon eljuttatasaval,
kitoltési segédlettel. A beszamolokrol elemzés késziil, a tanulsagokat szakmai eléadas kereté-
ben az érintettek megbeszélik, s lehetévé valik a jo gyakorlatok atvétele.

A telepiilési nyilvanos konyvtarak éves szakmai beszamoldjat és munkatervét elektronikus
formaban megdrzi, hozzaférhetévé teszi a megyei hatokorii varosi konyvtar honlapjan.

A DFMK felhivja a figyelmet 0j palyazatokra, segitséget és szakvéleményt nyujt a palyazatok
készitéséhez.

Szervezi az Orszagos Konyvtari Napok és az Internet Fiesta megyei programjait, elkésziti és
lebonyolitja a palyazatot.



C. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacié keretében a
fenntarténak megtett javaslatokrol

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a. milyen uj szolgaltatasok jelennek meg a megvaltozott pandémias helyzetben a konyv-
tarhasznalok kiszolgalasara?

A részleges szolgaltatasokat nyujté ujranyitaskor konyvtarunk bevezette az online kérélapot, melyen
az olvasok neviik, azonositojuk, elérhetdségilik és a dokumentum atvételének idépontjaval 6 kikoleso-
nozni kivant dokumentumot nevezhettek meg (szerzé, cim), konkrét mit megnevezése helyett témakort
is megadhattak az olvasok. A szolgaltatast a teljes szolgaltatas ijboli elérhetdsége utan is fenntartjuk.
Uj szolgaltatasként online vetélkeddt, rejtvényfeladvanyt, rajzpalyazatot, verspalyazatot hirdetiink.
Bevezetjiik a hirlevelet. Noveljiik a facebook oldalunkon jelenlétiinket.

b. részt vesz-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi védekezésben?

A konyvtarak latogatasa rendeletileg tiltott, online szolgaltatasok, illetve a ,,konyvtarablak™ szolgalta-
tas miikodik. A jarvanyterjedés megakadalyozasa céljaul fokozott eldvigyazatossaggal szolgaltatunk, a
visszaadott konyvek 1 hétig karanténban vannak, a kollégak maszkban, kesztytiben helyezik nylontas-
kaba, s adjak at a konyvcsomagokat. A csoportosulas elkeriilése végett negyeddranként érkezhetnek az
olvasok, akiknek fizetnie is kell (beiratkozasi dij stb.), a konyvtarajtoban rendezi le a tranzakciot. Az
esetleges csoportosulas esetén 2 m-es tavolsag megtartasat kérjiik, s az olvasoknak is maszkban kell
érkezni az épiilethez.

c. milyen segitséget kap a megyei konyvtartol a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi késziilt-
ség alatt?

A megyei konyvtar sajat szabalyzatainak megismertetésével segiti a varosi konyvtarakat. Az Gjranyi-
taskor egyeztetiink az egyes 1épcséfokok bevezetésének iddpontjarol, szolgaltatasi korérol.
Tajékoztatast nyujt a legjabb jogszabalyok megjelenésérél, kozvetiti a szakmai allasfoglalasokat,
kéréseket.

Keszthely, 2021. februar 26.

igazgatohelyettes



