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1. Rovid dsszefoglalo

a. sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjan)
A fenndll6 jarvanyhelyzet miatt nehéz munkankat tervezni.

Az el6z6 évben a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodnunk kellett, de arra
torekedtiink, hogy a megszokott szinvonalon biztositsuk a konyvtari dokumentumokhoz
és szolgaltatasokhoz valdé hozzaférést. Uj tipusi szolgaltatasokat, rendezvényeket
vezettiink be, marketing és kommunikacios tevékenységiinkben ujfajta formakat
alkalmaztunk, elétérbe kertiltek tavolrol elérhetd szolgaltatasaink, online feliileteink.

Tapasztalataink, mutatdink szerint ezek a megoldasok sikeresek voltak, ezért a jovében
meglévo szolgaltatasaink mellett ezeket az 1j formékat is beépitjiik miikddésiinkbe.

b. tdrgyeévi fejlesztések, innovativ lépések

Folyamatos allomanyrendezési munkaval folytatjuk a mai kornak megfeleld
konyvtarkép kialakitdsat, az olvasoi igényeknek megfeleléen az dllomanyunk tematikus
bontasaval.

A tinédzser korosztily szdmara ,, Tini-zug” kialakitasat tervezziik a gyermekkonyvtar
egyik szegletében. Ugyanitt helyeznénk el a tanulast segitd és kiegészitd
dokumentumokat és a kotelezd irodalmat.

Toreksziink az Osszegylijtott helyi vonatkozasu kutatasi anyagok, dokumentumok
feldolgozasara és rendszerezésére, bovitésére egy elkiilonitett Allomanyban.

Terveink kozott szerepel egy idegen nyelvii konyveket tartalmazé allomanyrész
kialakitésa.

Fenntart6i tamogatassal €s palyazati forras segitségével tervezziik a feln6tt konyvtari
részlegilink és olvasdtermiink atalakitasat: a helyiségek festésével, a konyvallvanyok
atrendezésével, olvasohelyek kialakitasaval.

A Digitalis Jolét Pont Program 2022-ben kinalkozé lehetdségeit is kihasznaljuk
szolgaltatasaink bdvitésére, szinesitésére.

Meghatarozott gyakorisaggal szeretnénk komplex, olvasdsnépszerlisité programmal
egybekotott kézmiives foglalkozasokat szervezni.

Rendszeresen  jelentkeziink  kiilonféle  témakoérok — alapjan  Osszeallitott
konyvajanloinkkal.

A hagyomanyos programok mellett tervezziik online események szervezését is.

C. az eredményeket jelentosen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) kériilmények

Negativ kériilmények:

A fennall6 jarvanyhelyzet miatti bizonytalansag, korlatozasok lehetdsége.

Pozitiv koriilmények:

Az 4dtmeneti latogatasi tilalom idOszaka alatt bevezetett 1 szolgéltatasok folytatasa.



2. Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idoardnyos teljesiilése a targyévi munka altal

Minden ¢évben elkészitjik az ¢éves munkaterviinket, amelynek iddaranyos
megvaldsitasat az idén is erdsen befolyasolja a fennallo jarvanyligyi helyzet.

Konyvtarunk a kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott feladatok alapjan tervezi éves

srer

konyvtaru szolgaltatdsokat biztositsunk.

Célkittizéseink 2022-ben:

Egyiittmiikodés a telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, civil szervezetekkel és
kiskozosségekkel, a kapcsolatok megerdsitése, igényeik feltérképezése.

Az oktatési rendszert hatékonyan tamogat6 konyvtari szolgaltatasok tovabbfejlesztése.
Nyitottsag, foleg a digitalis informacidszolgaltatas teriiletén.
Marketing és kommunikacios tevékenységilinkben ujfajta formak alkalmazésa.

A digitalis irastudds és az informatikai készségek fejlesztése, online szolgaltatasok
szélesitése.

crer

Munkatarsaink tovabbi folyamatos képzése.

b. apdlydzati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Egy pélyazatunknak fenntartdsi idészaka zajlik. Szakmai munkénk soran kiemelt
figyelmet forditunk a palyazatbol keletkezett kitelezettségeink teljesitésére.

A palyazati lehetdségeket folyamatosan figyeljiik, keressiik konyvtarunk fejlesztése
érdekében.

3. Szervezet

Konyvtarunk a ,,Salla” Muvel6dési Kozponttal egy épiiletben, integralt intézményként
miikédik. Konyvtarunk nem tagolodik szervezeti egységekre, jelenleg 2 6 szakképzett
konyvtaros végzi az Osszes konyvtari munkafolyamatot. Egyikiik ellatja az intézmény
pénztarosi €és munkaiigyes feladatait is, masikuk DJP mentorként is dolgozik.

4. Infrastruktura

a. fizikai terek allapotanak valtozdsa

Olvasoteriink és felnott részlegiink felujitasra var. Tiz évnél régebbi festés, korszertitlen
vilagitas, régi butorzat jellemzi ezeket a tereket. A felujitdsi munkalatokra az éves
koltségvetésiinkben betervezésre keriilt a sziikséges forrds, a butorzat cseréjéhez
palyazati lehetdségre varunk.



b. infokommunikacios (IKT) eszkozpark dllapotdanak valtozasa

Infokommunikécios eszkdzparkunk megfeleld, ezért eszkdzbeszerzést a 2022-es évben
nem terveziink.

C. egyéb infrastruktura

Nagyon nagy sziikségiink lenne egy raktarhelyiségre a ritkadbban hasznalt kotetek és a
folydiratok korabbi szdmainak tarolasara.

Gyiijteményi informaciok
a. gyijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Az allomanygyarapitasra tervezett 6sszeg 2022-ben emelkedett. Gyijteményfejlesztés
szempontjabol lehet6ség a Konyvet a konyvtaraknak-program, amelyben szeretnénk
idén is részt venni, amennyiben folytatodik.

Az alloméanyunk folyamatos atvizsgalasa  utdn  tovabb folytatjuk
dokumentumkeészletiink tervszerii apasztasat.

b. gyiijteményfeltards
Munkénk soran nagy gondot forditunk arra, hogy a frissen beszerzett dokumentumok

minél el6bb olvasoink rendelkezésére alljanak. A beérkezd 1j dokumentumokat 5 napon
beliil hozzaférhetdvé tessziik.

C. dallomanyvédelem

Az épiilet tagoltsaga miatt az eltulajdonitasok és rongaldsok megakadalyozasara
kamerarendszert hasznalunk.

A folyamatos alloméanyapasztassal csokkentjiik a zstfoltsagot, célunk a dokumentumok
optimalis tarolasi feltételeinek megteremtése.

d. digitalizdlas

Terveinkben szerepel a folyodiratokban Zalalovérél megjelend cikkek és a
konyvtarunkban talalhatd, szintén e témaval foglalkozo szakdolgozatok, tanulmanyok
digitalizalasa.

Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamdra (gyermekek, hdatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedvelok stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

A jovoben szeretnénk szorosabbra flizni kapcsolatunkat helyi altalanos iskolaval és
ovodaval, tobb alkalommal terveziink konyvtari csoportos foglalkozasokat szamukra.



Az o6vodas korosztaly szamara versmondd versenyt szerveziink, ovodasoknak é&s
kisiskolasoknak rajzpalyazatot hirdetiink, a beérkezett alkotasokbol kiallitast készitiink.

Folytatjuk a tavalyi évben bevezetett papirszinhaz el6adasainkat.

Kiemelten kezeljilk a modern digitalis eszkdzhasznalat bemutatasat, megtanitasat,
gyakorlasat segité események megvalositasa kiilonb6zé célcsoportok részvételével.

2022-ben nagy hangsulyt fektetiink azon célcsoportokra, akiket ezidaig nem sikertilt
hatékonyan megszolitani, gondolunk itt az iddsekre, hatranyos helyzetliekre ¢és
fogyatékossaggal €16 emberekre. A jarvanyhelyzet megszlinése utan is fenntartjuk az
alatta 1étrehozott 0j szolgaltatasainkat, példaul a ,,Konyvet otthonra”, Szaz j6 szo6 €s
online szolgaltatasainkat. Ezek nagy mértékben hozzajarulnak az esélyegyenldség
novekedéséhez is.

A 2020-ban, a pandémias helyzetre reagalva kialakitott szolgaltatasainkat,
programjainkat folytatjuk, ezek: Nincs iddm olvasni, Moly virtualis konyvespolc,
Digitalis Jolét Pont 0j lehetdségei, online rendezvények.

b. helyben elérhetd szolgaltatdsok

A pandémiatdl fiiggetlentil hagyomanyos ¢és ujfajta konyvtari szolgéltatdsainkat
tovabbra is folyamatosan biztositjuk. A ,,Konyvet otthonra” elnevezésii programunk
népszerll olvasdink korében, a jarvanyhelyzet megsziinése utan is mitkddtetni fogjuk,
mind a konyvcsomagok egyénre szabott dsszeallitasaval, mind a kért dokumentumok
hazhoz szallitasaval.

A jovOben nagyobb hangsulyt fektetiink az e-ligyintézésben valo segitségnyujtasra.

C. tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

Olvas6ink szamara folyamatosan elérhetéek vagyunk telefonon, emailben,
messengeren.

Online katalogusunk hasznalatat folyamatosan népszertisitjiik, amelynek segitségével
olvasoink otthonrdl is tudnak bongészni dllomanyunkban, olvasnivalot keresni.

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitisok

Szeretnénk, ha 2022-ben tobb alkalommal, rendszeresen lehetdségiink nyilna iskolas és
ovodas csoportok fogaddsara. Meghatarozott gyakorisaggal olvasasnépszeriisitd
programmal egybekotott kreativ foglalkozasokat terveziink. ,.iré leszek” cimmel
irodalmi pélydzatot hirdetiink altalanos iskoldsoknak. A magyar népmese napja
alkalmabol rajzpalyazatot hirdetlink, a beérkezett alkotasokbol kiallitast szerveziink.
Sikeres palyazat esetén az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany
tdmogatasaval napkdzis tabort valositanank meg.

e. online feliiletek (honlap, kozésségi média)



Honlapunk haromnyelvii, akaddlymentes; Osszetett struktira, rendszeresen frissiilé
tartalom jellemzi. Honlapunkra latogatva az érdekl6d6k hasznalhatjak a Sallazolo
olvasasnépszerisitd programot, illetve otthonrdl is elérhetik online katal6gusunkat.

Honlapunk tartalomfrissitését tekintve szeretnénk ndvekedést elérni ebben az évben.

A kozosségi médidban vald részvétellink joval aktivabb az el6zé évekhez képest: a
konyvtar facebook oldalan keresztiil folyamatosan tajékoztatjuk az embereket az
aktualitasokrol, illetve a Moly virtualis konyvespolcain bemutatott kdnyvajanlokkal
segitlink az olvasnivalo kivalasztasaban.

Minéségiranyitas
a. hasznaloi elégedettségmérés

Konyvtarunk magas szinvonalt munkajahoz fontos a konyvtarlatogatok véleményének,
javaslatainak figyelembe vétele. Sziikséges a hasznaloi elégedettség és igény felmérése,
ezek feldolgozasa és értékelése iranymutatast jelent tovabbi munkankhoz. A 2022-es
évre terveztiik egy atfogd elégedettségmérés elvégzését a konyvtar szolgéltatisait
igénybe vevo latogatok korében.

b. onértékelés
Konyvtarosaink  6nképzés keretében folyamatosan bdvitik ismereteiket a
mindségmenedzsment témakorében.
Munkafolyamataink végzése soran tevékenységeinket, eredményeinket megvitatjuk,
értekeljiik, a sziikséges valtoztatasokat megtessziik, a kapott tapasztalatokat beépitjiik

tovabbi munkankba.

C. megyei hatokorii varosi konyvtdr segito szerepe a minoségiranyitds
elokeszitésében (1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

Munkank soran mindig szamithattunk a megyei konyvtar segitségére szakmai
kérdésekben, a mindségiranyitas elokészitésében szamitunk modszertani tanacsaira.
Tudomaéanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk jellegébdl adododan tudomanyos kutatast nem végziink és kiadvanyt sem
szerkesztiink.

Partnerségi egyiittmitkodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kézmiivelodési, kozoktatasi
egyilittmiikodeés és az onkeéntesség

A ,,Salla” Miivel6dési Kozponttal integralt intézményként mikodik a konyvtar, egymas
munkajat kdlcsondsen segitve.



10.

11.

Nagyon jo a kapcsolatunk a telepiilésen miikodo intézményekkel, szervezetekkel,
kiskozosségekkel. Kiemelkedd a kontaktus a helyi és kornyékbeli oktatasi
intézményekkel: a Zalalovéi Altaldnos Iskolaval és a Zalalovéi Borostyan Ovoda és
Minibolcsddével napi kapcsolatot tartunk fenn. A csoportok szamara szervezett
foglalkozasok mellett szeretnénk még hatékonyabban segiteni ezen intézmények
oktatasi-nevelési munkajat konyvtari szolgaltatasainkkal.

Intézményiink évek ota fogad kozdsségi szolgalatot teljesitd didkokat és onkénteseket,
akiknek a munkajat elsdsorban rendezvényeink lebonyolitasaban, a kdnyvtarrendezési
folyamatokban vessziik igénybe. Emellett konyvtarosaink is rendszeresen végeznek
onkéntes munkat a telepiilésen.

PR/marketing/kommunikacio eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

Marketing ¢és kommunikacids tevékenységiink soran maximadlisan kihasznaljuk a
meglévd lehetdségeket (Zalai Hirlap, Zalalové és Kornyéke, Zalalové Varosi TV)
annak érdekében, hogy a lakossagot tajékoztassuk szolgaltatasainkrol, és konyvtarunkat
népszerusitsik.

b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formaldasahoz (pl. arculat,
kommunikacio)

A megfeleléen megtervezett és megvalositott tdjékoztatas kiemelt célunk €s feladatunk.
Folyamatos kapcsolatépitésre ¢s kapcsolattartasra toreksziink célcsoportjainkkal,
partnereinkkel.

A 2022-es évben is igyeksziink a helyi és megyei médiaban a lehetdségeinkhez mérten
hireinkkel minél tobbszér megjelenni. Koltségvetésiink nem teszi lehetdvé fizetett
hirdetés vasarlasat, hirlevelet sem adunk kozre.

Kommunikacios tevékenységiink megvalositdsa érdekében a hagyoményos formak
mellett toreksziink a kozosségi médiaban valo aktivabb részvételre.

Osszefoglalo a megyei hatokorii varosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén miikodo kényvtarak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdasairol,

A megyei konyvtar altal szervezett informacios szakmai mithelynapokot tovabbra is
szeretnénk részt venni. Szadmunkra fontosak ezek a talalkozasok, ez az egyetlen
lehetdségilink, hogy szakmai korben beszélhessiink az aktualis kérdésekrdl, jo
gyakorlatokroél, tapasztalatot cserélhessiink.

b. a konyvtar tevékenységét segité 202 1-ben nyujtott szolgdltatdsairdl,

A Deak Ferenc Megyei ¢és Varosi Konyvtar szervezi, koordinalja és ellendrzi a
statisztikai adatszolgaltatast, a mutatészamok értelmezését. Segiti munkankat a
beszamolo és munkaterv sablon eljuttatasaval, kitoltési segédlettel, a beszamolorol
elemzést készit, igy visszajelzést kapunk munkankrol. Szervezi az Orszagos Konyvtari
Napok programjait, elkésziti és lebonyolitja a palyazatot.



C. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol,

A konyvtar miikddésével kapcsolatban felmeriil kérdésekben, problémaval minden
esetben a megyei konyvtarhoz fordulunk.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

crer

kozéptavu stratégiai tervezést?

A viladgjarvany altal hozott valtozasokhoz folyamatosan, gyorsan alkalmazkodunk, a
felmeriild igényeknek megfelelden alakitjuk munkankat €s konyvtarunk mikodését.



A ,,Salla” Miivelodési Kozpont Konyvtaranak tervezett

rendezvényei
2022.

Ssz. Datum Rendezvény
1. 2022.02.04. | Megyei levelezés torténelem verseny dontéje
2. 2022.03.29. | Tavaszi tematikus konyvtari foglalkozas 6vodasoknak

Tavaszi 6vodas versmondé verseny
3. 2022.04.11. (Irodalmi palyazat meghirdetése)
4. 2022.04.13. | Husvéti kézmiives foglalkozas
S. 2022.05.10. | ,,iré leszek” - irodalmi palyazat eredményhirdetése
6. 2022.06. hé I{n’nepl kornyvlrlet he’lyl programjai

(ir6-olvaso talalkozo)
7 2022.07.25- Tabor

29.

8. 2022.08.25. | Nyarbucsuztat6o konyvtari foglalkozas

A magyar népmese napja:
o 2022.09.30. Rajzpalyazat eredményhirdetése

.| Megyei harom fordulds levelezds torténelem verseny meghirdetése

10. |2022.10. hé . . 1o 1x . . L

Zala megyei felso tagozatos altalanos iskolasok szamara

2022.10.03- . . - . L

11. 09 Orszagos Konyvtari Napok helyi rendezvényei
12. | 2022.10.20. | Oszi 6vodas versmondo verseny
13. | 2022.11.08. | Oszi tematikus konyvtari foglalkozas 6vodasoknak
14. | 2022.12.15. | Téli tematikus konyvtari foglalkozas 6vodasoknak

Megjegyzés: a tablazatban szerepldo programok mellett igény szerint konyvtari és

tematikus

foglalkozasok

csoportoknak, alkalmakhoz kapcsolodoan kézmiives

foglalkozasok, jatszohazak.




