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1. Rovid dsszefoglalo

a. sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjan)

A fennallé jarvanyhelyzet miatt nehéz munkankat tervezni, a 2021-es évet is a
bizonytalansag jellemzi.

Az el6z6 évben a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodnunk kellett, de arra
torekedtiink, hogy a megszokott szinvonalon biztositsuk a konyvtari dokumentumokhoz
és szolgaltatasokhoz valo hozzaférést. Uj tipust szolgaltatasokat, rendezvényeket
vezettiink be, marketing és kommunikacios tevékenységlinkben ujfajta formakat
alkalmaztunk, el6térbe kertiltek tavolrol elérhetd szolgaltatasaink, online feliileteink.

Tapasztalataink, mutatdink szerint ezek a megoldasok sikeresek voltak, ezért a jovoben
meglévo szolgaltatasaink mellett ezeket az 01j formakat is beépitjiilk miikodésiinkbe.

Nagyon késziiliink az Gjranyitasra, és arra, hogy a megszokott koriilmények kozott, a
korabbiaknal bévebb és jobb mindségl szolgaltatasainkkal fogadhassuk latogatdinkat.

b. targyévi innovdciok, innovativ lépések

Folyamatos allomanyrendezési munkaval folytatjuk a mai kornak megfelel6
konyvtarkép kialakitasat, az olvasoi igényeknek megfeleléen az allomanyunk tematikus
bontasaval.

A tinédzser korosztaly szdmara ,, Tini-zug” kialakitasat tervezziikk a gyermekkonyvtar
egyik szegletében. Ugyanitt helyeznénk el a tanulast segitd ¢és kiegészitd
dokumentumokat és a kotelez6 irodalmat.

Toreksziink az Osszegyiijtott helyi vonatkozast kutatasi anyagok, dokumentumok
feldolgozasara és rendszerezésére egy elkiilonitett allomanyban.

Folytatjuk a felndtt konyvtari részlegiink és olvasotermiink atalakitasat: a helyiségek
festésével, a konyvallvanyok atrendezésével, olvasohelyek kialakitasaval, bar ehhez
anyagi forras nem all rendelkezésiinkre.

A Digitalis Jolét Pont Program 2021-ben kinalkozé lehetdségeit is kihasznaljuk
szolgaltatasaink bdvitésére, szinesitésére.

Az elmult évben inditottuk el a ,,Kolyok Kaland” elnevezésli programunkat, amit
gyermekek szamara havi rendszerességgel idén is szeretnénk meghirdetni.
Rendszeresen jelentkeziink a Moly virtualis konyvespolcain  elhelyezett
konyvajanloinkkal Facebook oldalunkon.

A hagyomanyos programok mellett tervezziik online rendezvények szervezését is.

C. az eredményeket jelentosen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények

Negativ koriilmények:
A fennall6 jarvanyhelyzet miatti bizonytalansag.
Az allomany gyarapitisara fordithato 6sszeg évek ota nem valtozott.

Koltségvetésiinkben nem 4all rendelkezésre a felndtt részleg és az olvasoterem
korszertsitésére fordithato keret.



Porzitiv koriilmeények:

Az atmeneti latogatasi tilalom iddszaka alatt bevezetett 0j szolgaltatasok folytatésa.

Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézmeényi stratégiai célok idoaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Minden ¢évben elkészitjik az ¢éves munkaterviinket, amelynek iddaranyos
megvaldsitasat az idén is erdsen befolyasolja a fennalld jarvanyligyi helyzet.

Konyvtarunk a kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott feladatok alapjan tervezi éves

srer

konyvtaru szolgaltatdsokat biztositsunk.

Célkittizéseink 2021-ben:

Egyiittmiikodés a telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, civil szervezetekkel és
kiskozosségekkel, a kapcsolatok megerdsitése, igényeik feltérképezése.

Az oktatési rendszert hatékonyan tamogat6 konyvtari szolgaltatasok tovabbfejlesztése.
Nyitottsag, foleg a digitalis informacidszolgaltatas teriiletén.
Marketing és kommunikacios tevékenységiinkben ujfajta formak alkalmazasa.

A digitalis irastudds és az informatikai készségek fejlesztése, online szolgaltatasok
szélesitése.
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Munkatarsaink tovabbi folyamatos képzése.

b. apdlydzati tevékenység tamogatta-e a Stratégiai célok teljesiilését

Két palydzatunknak fenntartasi idészaka zajlik, ezek tamogatjak a fenti célkitlizéseink
teljesiilését. Szakmai munkdnk soran kiemelt figyelmet forditunk a palyazatokbol
keletkezett kotelezettségeink teljesitésére.

A palyazati lehetdségeket folyamatosan figyeljiik, keressiik konyvtarunk fejlesztése
érdekében.

Szervezet

Konyvtarunk a ,,Salla” Miivelédési Kozponttal egy épiiletben, integralt intézményként
miikddik. Konyvtarunk nem tagolddik szervezeti egységekre, jelenleg 2 f6 szakképzett
konyvtaros végzi az dsszes konyvtari munkafolyamatot. Egyikiik ellatja az intézmény
pénztarosi ¢és munkaiigyes feladatait is, masikuk DJP mentorként is dolgozik.
Szeretnénk, ha ezekkel a személyi feltételekkel végezhetnénk tovabbi munkénkat.



4, Infrastruktura

a. fizikai terek dllapotinak valtozdsa

Olvasoteriink ¢és felnott részlegiink felajitasra var. Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen
vilagitas, régi butorzat, tulzsufoltsag jellemzi ezeket a tereket. Mivel forrds nem all
rendelkezésiinkre, nem tudjuk ezeknek a helyiségeknek a korszertisitését tervezni.

b. infokommunikaciés (IKT) eszkozpark dllapotinak valtozdsa

Infokommunikacios eszkozparkunk megfeleld, ezért eszkdzbeszerzést a 2021-es évben
nem tervezink.

C. egyéb infrastruktura

Nagyon nagy sziikséglink lenne egy raktarhelyiségre a ritkabban hasznalt kotetek és a
folydiratok korabbi szdmainak tarolasara.

5. Gyiijteményi informaciéok

a. gyijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Az allomanygyarapitasra tervezett 6sszeg évek ota nem emelkedett, igy 2021-ben sem.
Gytljteményfejlesztés szempontjabol jelentds a Marai-program lehetdsége, amelyben
szeretnénk idén is részt venni.

Az alloméanyunk folyamatos atvizsgalasa  utan  tovabb folytatjuk
dokumentumkészletiink tervszerii apasztasat, 5000 kotet torlését tervezziik.

b. gyijteményfeltiras
Munkénk soran nagy gondot forditunk arra, hogy a frissen beszerzett dokumentumok

minél eldbb olvasdink rendelkezésére alljanak. A beérkezd 1j dokumentumokat 5 napon
beliil hozzaférhetévé tessziik.

C. dllomanyvédelem

Az ¢éplilet tagoltsaga miatt az eltulajdonitdsok ¢€s rongalasok megakadalyozasara
kamerarendszert hasznalunk.

A folyamatos adllomanyapasztassal csokkentjiik a zsufoltsagot, célunk a dokumentumok
optimalis tarolasi feltételeinek megteremtése.

d. digitalizdlas
Terveinkben szerepel a folyoiratokban Zalalovorél megjelend cikkek ¢és a

konyvtarunkban talalhatd, szintén e témaval foglalkozé szakdolgozatok, tanulmanyok
digitalizalasa.



6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatdasok eredményei

A jovOben szeretnénk szorosabbra flizni kapcsolatunkat helyi altaldnos iskolaval és
ovodaval, tobb alkalommal terveziink konyvtari csoportos foglalkozasokat szamukra.

Az 6vodas korosztaly szamara online versmondé versenyt szerveziink, 6vodasoknak és
kisiskolasoknak rajzpalyazatot hirdetiink, a beérkezett alkotasokbol kiallitast készitiink.

Ujfajta programként bevezetjiik a papirszinhaz eldadasainkat.

Kiemelten kezeljiilk a modern digitalis eszkbzhasznalat bemutatasat, megtanitasat,
gyakorlasat segité események megvalositasa kiillonb6z6 célcsoportok részvételével.

2021-ben nagy hangsulyt fektetiink azon célcsoportokra, akiket ezidaig nem sikertilt
hatékonyan megszolitani, gondolunk itt az iddsekre, hatranyos helyzetliekre és
fogyatékossaggal €16 emberekre. A jarvanyhelyzet megsziinése utan is fenntartjuk az
alatta létrehozott 1j szolgaltatdsainkat, példaul a , Konyvet otthonra”, Szdz jo sz6 és
online szolgaltatdsainkat. Ezek nagy mértékben hozzdjarulnak az esélyegyenldség
novekedéséhez is.

A 2020-ban ujonnan bevezetett szolgaltatasainkat, programjainkat folytatjuk, ezek:
Ko6lyok Kaland, Nincs iddm olvasni, Moly virtualis kdnyvespolc, Digitalis Jolét Pont 1j
lehetdségei, online rendezvények.

b. helyben elérhetd szolgaltatdsok

A pandémiatdl fliggetleniil hagyoméanyos és ujfajta konyvtari szolgaltatdsainkat
tovabbra is folyamatosan biztositjuk. A ,,Konyvet otthonra” elnevezésii programunk
népszerll olvasoink korében, a jarvanyhelyzet megsziinése utan is miikddtetni fogjuk,
mind a konyvcsomagok egyénre szabott dsszedllitasadval, mind a kért dokumentumok
hazhoz szallitasaval.

A jovében nagyobb hangsulyt fektetiink az e-ligyintézésben vald segitségnytjtasra.

C. tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

Olvas6ink szamara folyamatosan elérhetéek vagyunk telefonon, emailben,
messengeren.

Online katalogusunk hasznalatat folyamatosan népszerisitjiik, amelynek segitségével
olvasoink otthonrdl is tudnak bongészni dllomanyunkban, olvasnivalot keresni.

A 2021-es évre tervezett hasznaldi elégedettségmérés elvégzését online formaban is
tervezziik.



d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Rendezvényterviikbe a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva tobb online
eseményt szeretnénk beépiteni, példaul: kvizjaték, online eléadasok.

e. online feliiletek (honlap, kézésségi média)

Honlapunk haromnyelvii, akadalymentes; Osszetett struktira, rendszeresen frissiild
tartalom jellemzi. Honlapunkra latogatva az érdekldd6k hasznalhatjak a Sallazolo
olvasasnépszerlsitd programot, illetve otthonrdl is elérhetik online katalogusunkat.

Honlapunk tartalomfrissitését tekintve szeretnénk novekedést elérni ebben az évben.

A kozosségi médidban vald részvétellink joval aktivabb az el6zé évekhez képest: a
konyvtar facebook oldalan keresztiil folyamatosan tajékoztatjuk az embereket az
aktualitasokrol, illetve a Moly virtudlis konyvespolcain bemutatott konyvajanlokkal
segitlink az olvasnivalo kivalasztasaban.

oooooo

a. hasznaloi elégedettségmeérés

Konyvtarunk magas szinvonali munkajahoz fontos a konyvtarlatogatok véleményének,
javaslatainak figyelembe vétele. Sziikséges a hasznaloi elégedettség és igény felmérése,
ezek feldolgozasa és értékelése iranymutatast jelent tovabbi munkankhoz. A 2021-es
évre terveztik egy atfogd elégedettségmérés elvégzését a konyvtar szolgaltatasait
igénybe vevd latogatok korében.

b. onértékelés

Konyvtarosaink  onképzés keretében folyamatosan bdvitik ismereteiket a
mindségmenedzsment témakdrében.

Munkafolyamataink végzése soran tevékenységeinket, eredményeinket megvitatjuk,
értekeljiik, a sziikséges valtoztatdsokat megtessziik, a kapott tapasztalatokat beépitjiik
tovabbi munkankba.

C. megyei hatokorii varosi konyvtdr segito szerepe a minoségiranyitds
elokeszitésében (1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

Munkank sordan mindig szamithattunk a megyei konyvtar segitségére szakmai
kérdésekben, a mindségiranyitas elokészitésében szamitunk modszertani tanacsaira.
Tudomaéanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk jellegébdl adoddan tudomanyos kutatast nem végziink és kiadvanyt sem
szerkesztiink.



9.

10.

11.

Partnerségi egyiittmitkodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kézmiivelddési, kozoktatasi
egyilittmitkodeés és az onkentesség

A ,,Salla” Muvelddési Kozponttal integralt intézményként miikddik a konyvtar, egymas
munkajat kdlesdondsen segitve.

Nagyon jo a kapcsolatunk a telepiilésen miikodé intézményekkel, szervezetekkel,
kiskozosségekkel. Kiemelkedd a kontaktus a helyi ¢€s kornyékbeli oktatasi
intézményekkel: a Zalalovoi Altalanos Iskola és AMI-val és a Zalalovéi Borostyan
Ovoda és Minibolcsédével napi kapcsolatot tartunk fenn. A csoportok szamara
szervezett foglalkozasok mellett szeretnénk még hatékonyabban segiteni ezen
intézmények oktatasi-nevelési munkéjat konyvtari szolgaltatasainkkal.

Intézménylink évek ota fogad kdzosségi szolgalatot teljesitd didkokat és onkénteseket,
akiknek a munkajat elsdsorban rendezvényeink lebonyolitasaban, a konyvtarrendezési
folyamatokban vessziik igénybe. Emellett kdnyvtarosaink is rendszeresen végeznek
onkéntes munkat a telepiilésen.

PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

Marketing ¢és kommunikacios tevékenységiink sordn maximalisan kihasznaljuk a
meglévd lehetoségeket (Zalai Hirlap, Zalalovo és Kornyéke, Zalalovo Varosi TV)
annak érdekében, hogy a lakossagot tdjékoztassuk szolgaltatasainkrol, és konyvtarunkat
népszerlsitsiik.

b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formaldsahoz (pl. arculat,
kommunikacio)

A megfeleléen megtervezett és megvaldsitott tdjékoztatds kiemelt célunk €s feladatunk.
Folyamatos kapcsolatépitésre ¢€s kapcsolattartasra toreksziink célcsoportjainkkal,
partnereinkkel.

A 2021-es évben is igyeksziink a helyi és megyei médidban a lehetdségeinkhez mérten
hireinkkel minél tobbszor megjelenni. Koltségvetésiink nem teszi lehetévé fizetett
hirdetés vasarlasat, hirlevelet sem adunk kozre.

Kommunikacios tevékenységiink megvaldsitasa érdekében a hagyomanyos formak
mellett toreksziink a k6zosségi médiaban valod aktivabb részvételre.

Osszefoglalo a megyei hatokorii varosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén miikodo konyvtarak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol,

A megyei konyvtar altal szervezett informacios szakmai mithelynapokot tovabbra is
szeretnénk részt venni. Szdmunkra fontosak ezek a taldlkozasok, ez az egyetlen
lehetdséglink, hogy szakmai korben beszélhessiink az aktudlis kérdésekrdl, jo
gyakorlatokrol, tapasztalatot cserélhessiink.



12.

b. a konyvtar tevékenységét segité 2020-ban nyujtott szolgaltatasairol,

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar szervezi, koordindlja és ellendrzi a
statisztikai adatszolgaltatast, a mutatoszamok értelmezését. Segiti munkankat a
beszamold ¢és munkaterv sablon eljuttatdsaval, kitoltési segédlettel, a beszamolorol
elemzést készit, igy visszajelzést kapunk munkankrol. Szervezi az Orszagos Konyvtari
Napok programjait, elkésziti és lebonyolitja a palyazatot.

C. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol,

A konyvtar miikodésével kapcsolatban felmertiil6 kérdésekben, problémaval minden
esetben a megyei konyvtarhoz fordulunk.

A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a. milyen uj szolgaltatasok jelentek meg a megvdaltozott pandémidas helyzetben a
konyvtarhasznalok kiszolgdlasara? (felsorolds)
- ,,Konyvet otthonra” szolgaltatas: hazhozszallitas
kolesonzés az intézmény bejaratanal
konyvesomagok dsszeallitasa

- Online rendezvények: kvizjaték, eldadasok

- Aktivabb részvétel a kozosségi médiaban : folyamatos tajékoztatas, konyvajanlok
megjelentetése virtualis konyvespolcon

Ezeket az 0j szolgaltatasokat 2021-ben is biztositjuk.

b. részt vett-e valamilyen formdaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi
védekezésben?

Folyamatosan a lakossag rendelkezésére allunk a jarvannyal kapcsolatos kérdésekben,
segitiink az oltasra valo regisztracioban. A ,,Szaz j6 sz6” DJP programmal timogatast
nyujtunk didkoknak, sziiloknek, pedagdgusoknak és az idds korosztalynak.

C. milyen segitséget Kapott a megyei konyvtartol a veszélyhelyzet és a jarvanytigyi
késziiltség alatt?

A megyei hatokorli varosi konyvtar folyamatosan tajékoztat minket a jarvanyiigyi
helyzet kapcsan felmeriilt kérdésekben, a legujabb, rank vonatkozd jogszabalyok
megjelenésérol.



