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A Salla Mivelédési Koézpont és Konyvtar mitkodését a ,,Muzedlis intézményekrél, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol” szold 1997. évi CXL. Torvény, e torvény modositidsarol
sz016 2012. évi CLII., a 2017. évi LXVIL Toérvény, valamint a helyi kozmiivelodési feladatokrol
sz616 14/2015. (1X.30.) szamu énkormanyzati rendelet szerint latja el.

Az intézmény altalanos gyljtokord, varosi nyilvanos kozkonyvtar. Megfeleld ellatast biztosit a
varos €s vonzaskorzete feln6tt és gyermek lakossaga részére.

Célja, hogy az itt él6 allampolgarok és a konyvtarat kozvetleniil és kdzvetve hasznalok szamara
biztositsa a magyar és az egyetemes kultira szellemi alkotasait, a hazai és nemzetkozi
informécidhoz és tudashoz val6 szabad hozzéférést orszagos, regionalis és helyi egyiittmiikdésben.

F¢ feladatanak tekinti, hogy az érdeklddok lehetd legszélesebb kore szamara lehetdséget nyujtson a
folyamatos 6nmtivelésre, szinvonalas szorakozasra.

A munkaterv megvaldsitasahoz a szakmai, és targyi eréforrasok rendelkezésre allnak. A
koltségvetés elfogadasaval a pénzigyi feltételek is adottak.

Koényvtarunk az alabbi alapszolgaltatasokkal all a latogatdk, és a hasznalok rendelkezésére.

1 iyl hetd al lodltatisok:
Kdnyvtarlatogatas

Dokumentumok helyben hasznélata

Folyoiratolvasas

Allomanyfeltar6 eszkozok hasznalata

A konyvtar rendezvényein valé részvétel

Informécid a kdnyvtér és a konyvtari rendszer szolgéltatasairol
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Dokumentumok kdlcsénzése
Téjékoztatd szolgalat
Elojegyzések felvétele
Irodalomkutatas
Témafigyelés

Konyvtarkozi kolcsonzés

«vi kiemelt feladataink:

e Megbizhatd, magas minéségli konyvtari szolgaltatas.

o Kulturalis, k6z0sségi, kozmiivel6dési és egyéb programok szervezése.

e 2020-ban is kapcsolddunk az orszagos és megyei kdnyvtar szakmai programjaihoz,
jelent6sebb évfordulokhoz.

e Kiemelt teriilet az idoskortiak és a hatranyos helyzetlieck szamara a digitalis és
informacio keresési készségek fejlesztése. A , Kozosségi internet hozzaférési pontok”
tovabbi fejlesztése.

o Az intézményi honlap és kozosségi oldal folyamatos frissitése.

e A megvaldsitott palyazatok esetében a fenntartasi kotelezettségek teljesitése, Uj
lehetéségek nyomon kdvetése.

e Folyamatos informacidszolgaltatas a konyvtari eseményekrol, népszerisitve az
olvasast, a konyvtarhasznalatot.
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- A varos egyetlen, nyilvanos
kdnywvtéari szolgéltatdja

- A fenntart6 az dnkormanyzat

- Elhelyezkedés

- Tapasztalt, szakképzett
munkatarsak

- Szervezeti stabilitas

- Elhivatottsag

- Nyitottsag

- Széleskort és jol mikodo
partnerkapcsolati hald

- Szolgaltatasok sokszintisége

- Célcsoportok j6 ismerete

- Olvasoi igényeknek megfeleld
nyitvatartas

- Jol felépitett és feltart
gylijtemény

- Integralt rendszer 6sszeko6td
szerepe

- Stabil informatikai és technikai
hattér

- Folyamatosan Gjulé modernizalt
honlap

- Pélyazati lehetdségek
kihasznalasa

- Helyi k6z6sségek tamogatasa

- Megujulasra kész szervezet

GATOLJAK

GYENGESEGEK

- Konyvtarunk felndtt
részlegének és olvasd
termének korszeriitlensége

- Elavult infrastruktira az
olvasok kiszolgalasara

- Kompetenciafejlesztés nem
megfeleld

- Kevésbé célorientélt szemlélet

- Anyagi eréforrasok hianya

- Hatékonysagvizsgalatok
hianya

- Keveés marketing tapasztalat,
marketing szemlélet hianya
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- Kapcsolati rendszer erdsitése
(6nkormanyzat, civilek, oktatasi és
kulturdlis intézmények,
koényvtéarak)

- Tovabbkepzési lehetéségek

- Gyljteménygyarapitas

VESZELYEK

- A mikodési feltételek nem
képesek javulni

- Adminisztracios kotelezettségek
novekedése

- Jogszabalyok hattér valtozasai
(gazdalkodas, kdzbeszerzés,

- Szolgaltatasfejlesztés szervezeti atalakitas stb.)

- Folyamatos palyazatfigyelés, - Torvényi szabalyozés
palyazati aktivitas kedvez6tlen valtozasai

- Az oktatas kiilonbozoé szintjeinek és | - Koltségvetési forrasok
az élethosszig tarté tanulas csokkenése
feltételeinek bévitése - A palyazati forrasok

- Uj célcsoportok vonzasa, sziikossége, hianya
megnyerése - A tarsadalom tudasszintje

- Partneri kapcsolatok kialakitasa csokken

- Szponzorok bevonasa - Olvasoi érdeklddés

- Térsadalmi elismertség visszaszorulasa
névekedése - Konyvtarhasznalok aktivitasa

- Kulturélis élet megélénkulése csokken

- Nyilvanossag, médiakapcsolatok - Iskolai képzés szinvonala

csokken

- Lehetséges hasznalok
érdeklédése, igénye leszikiil

- Jol képzett, fiatal
szakemberek elvandorlasa

- Konyvtaros képzés
elsorvadasa

- Konkurens szolgaltatasok
erosodése

- Kaulturalis intézmények kozti
koordinacio hianya
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A SWOT-elemzés alapjan jol lathatd, hogy konyvtarunk olyan lehetéségekkel bir, amelyekbe
kapaszkodhat, és amelyek biztos kiindulopontokat jelenthetnek a tavlati célok tervezése soran.
ugyanakkor a kiilsé veszélyek és a belsé gyengeségek nagymértékben meghatarozzak a napi
mitkodésiinket.

Intézményiink dolgozéi azonban elhivatottak, kreativok és nyitottak az Gjabb kihivasok felé.

2020-ban konyvtarunknak torekednie kell a kivalosagra, gondoskodnia kell a konyvtari
szolgaltatasok megbizhatd, magas mindségérol.



1. SZERVEZETI KERDESEK:

2019. évi 2020. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 2
Osszlétszam (f6)
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaid6re atszamitva) 0
dsszesen 2
Konyvtaros
szakképesitéssel )
atszamitva teljes munkaiddére |1
Konyvtari
szakmai ; 0
munkakérbe | Ko6zépfokl szakk. 0sszesen
n (kvtar asszisztens,
foglalkoztat | adatrogzit6-OKJ) atszamitva teljes munkaidére |0
ottak
0sszesen 0
Egyéb felséfoku
atszamitva teljes munkaidére |0
0sszesen 2
Minddsszesen konyvtari szakmai
munkakdrben atszamitva teljes munkaidére 1
) dsszesen 0
Egyeéb alkalmazott
fels6foku o . )
Egyéb atszamitva teljes munkaidére |0
alkalmazot
t ) Osszesen 0
Egyéb alkalmazott
kozépfoku ]
atszamitva teljes munkaidére |0
0sszesen 0
Minddsszesen egyéb alkalmazott
atszamitva teljes munkaidére | o
Osszes létszam (f6): 2
Kozfoglalkoztatottak szdma (f6) 1




E i kérdések:

Intézményiinkben a szakmai munkakodrben foglalkoztatottak szama 2 f6. Szakmai vezetdnk, Kovacs
Monika (féiskolai konyvtaros végzettség) 2017 aprilisatdl GYED-en tartdzkodik. A kdnyvtarban
jelenleg 1 16, Dr. Molnarné Skriba Judit (fels6foku és segédkonyvtaros végzettség) latja el a kdnyvtarosi
teenddket. Az elmalt években munkéjat az OSZK altal tamogatott kézmunka programban résztvevok
segitették. Ennek igénybevételére 2020-ban nincs lehetdség, mivel ez a timogatés megsziint.

2020-as. év masodik felében Kovacs Modnika tervezi munkaba allasat.

. SZAKMAI MUKODES:
. )

Nyitvatartas a (kozponti) kényvtarban

Mutatok

2019. évi teny

2020. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

Heti nyitvatartasi ordk szama (a kézponti

kdnyvtarban) (6ra) 32 32 0
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas
hetente dsszesen (6ra) 4 4 0
Heti 16 Gra utani nyitvatartas 6sszesen

) 3 3 0
(6ra)
Nyari zarvatartasi ido 0 0 0
Munkanapok szama:
Téli zarvatartasi idé 0 0 0
Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 5 6 0
Nyitvatartasi napok szama a targyévben: 284 290 9

Nyitvatartds a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak

szukséges kitolteni!)




A fidkkonyvtarak szdma:

valtozas %-ban
Mutatok 2019. évitény | 2020.éviterv | el6zo évhez képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama a
fiokkonyvtarakban (0sszesitve-, 6ra)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas
(6sszesitve, 6ra)

Heti 16 6ra utani nyitva tartas
(Gsszesitve, 6ra)

Nyari zarva tartasi idé
Munkanapok szdma (dsszesitve):

Téli zarva tartési idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Nyitvatartasi napok szdma a targyévben
(Osszesitve):

Nyitvatartas:

A konyvtar szolgaltatasai nyitvatartasi idoben vehetdk igénybe. Intézménylink Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata rogziti a heti és a hétvégi nyitvatartasi 6rak szamat, amely megfelel a térvényben
elGirtaknak.

A konyvtarban tartott rendezvenyek idején a konyvtar vezetdje a kolcsonzési forgalmat korlatozhatja.
Errél idében és megfelelé modon értesiti a hasznalokat. Barmely més esetben is hasonl6an jarunk el,
ha indokolt intézménylink nyitvatartasanak modositasa

Ez évben is célunk, hogy szolgaltatasaink a lehet6 legtdbb napon elérhet6k legyenek. A nyitvatartasi
napok szdméanak bizonyos mértékii ingadozasa a munkanapokra es6 tinnepeknek, athelyezett
munkanapoknak és a hossz( hétvégéknek a kovetkezménye.

Miikodésiink rendjében valtoztatast nem terveziink, mivel jelenlegi nyitvatartasunk teljes mértékben
alkalmazkodik a hasznal6i igényekhez.

2020. évben tervezik-e a konyvtar nyitvatartasanak modositasat: igen/nem (a megfelelé
alahtzando)

(maximum 200 karakter)
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Olvasoi szamitogépek szama helyben 2019. évi 2020. évi véltozas %-ban

hasznalatra tény terv el6z6 évhez képest
] . . 1 1 0

Katalogus (csak az IKR/OPAC érheté el)

Olvas6i munkaalloméas 10 20 100

Dolgoz6i munkaéallomas 2 2 0

Osszesen 12 22 83

Olvaséi s dolaozéi szamitéaének:

Az ,[EFOP-4.1.8-16 ,, A kdnyvtari intézményrendszer tanulast segit6 infrastrukturélis fejlesztései” cimi
palyazaton Zalalové Varos Onkormanyzata altal elnyert forrasbdl intézményiink IKT eszkézallomanya
jelentésen megnovekedett. A palyazati 6sszegbdl vasarolt eszk6zok, az Uj multifunkciés teremben
varjak a hasznaldkat a 2020-as évtél, lehetévé téve a mennyiségi és mindéségi szolgaltatasfejlesztést.

A projekt keretében megval6sult terem és eszkdzok hosszu tavon biztositjak az életen at tartd tanulassal
kapcsolatos oktatasi, képzési alkalmak és kompetenciafejleszté foglalkozasok infrastrukturalis hatterét

Eszkdz neve Darabszam
Notebook 10
Windows 10 10
Office 2016 10

Vezetékes fejhallgato 8
Vezeték nélkiili fejhallgatd 2
Kyocera A/3-as multi funkcids szines nyomtato 1
1
1
1

Epson Projektor tartéval
Canon EOS 70D+Kit fényképez6gép
LG 55UH600 series Led tv

Savszélesség:
Sebesség:
Olvasoi wifi szolgaltatas: van / lesz (a megfelelé alahtuzando)

Intézményilnk a Salla Miivelddési Kozpont és Konyvtar szerves részeként fejti ki kozmiivel6dési
tevékenysegét. A térség legnagyobb nyilvanos konyvtaraban, a szakmai vezet6 tartds tavolléte miatt



(GYED) jelenleg 1 18, a kdnyvtari szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama. Minden szakmai
tevékenység, munkafazis elvégzése Dr. Molnarné Skriba Judit feladata és felel6ssége.

A kovetkezd szakmai tevékenységeket tervezziik a 2019. évre:

o allomanygyarapitas és feltaras

allomanyapasztés
allomanyvédelem
olvasészolgalati munka

DJP Pont

G 7. z

Gyiijteményfejlesztés

helytdrténeti vonatkozasu dokumentumok gytijtése

programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa
kompetenciafejlesztés — élethosszig tartd tanulas

Mutatok 2019, évi | 2020.6vi | VAltozas %-
tény terv . ban el(,)zo
évhez képest
Gyarapitasra forditott dsszeg (brutt6 ezer Ft) 1.243 1.000 -19
- ebbdl folydirat (brutt6 ezer Ft) 160 160 0
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum (brutt6 nem
ezer Ft) 0 50 értelmezhet
0
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekerilt dokumentumok )
szama (db) 139 130 6
Helytorténeti gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok 0 0 0
szdma (db)
Nemzetiségi gytijteménybe bekerllt dokumentumok 0 0 0
szama (db)
Zenei gyiijteménybe bekerilt dokumentumok szama (db) 0 0 0
A konyvtari allomany éves gyarapodasa 6sszesen (db) 443 450 5
A gyiijteménybdl apasztott dokumentumok szama 500 2000 300

Gyiijteményfejlesztés:

Az igényeknek és a szakmai feltételeknek megfelelé gyiijtemény kialakitasat, fejlesztését tekintjiuk 6
feladatunknak. Ennek célja a minél frissebb, minél jobban forgd konyvtari allomany kialakitasa. Az
el6z6 évi beszerzésunkhez viszonyitva az allomanyunk gyarapitasara fordithato 6sszeg nem valtozik.




A gyiijtékori szabalyzat és az olvasoi igény figyelembevételével tovabb folytatjuk a konywvtari
dokumentumok vésarlasat, valamint az olvasok zavartalan folyGirat ellatdsat. Megrendeléseinket
tovabbra is a Konyvtarellatoval kotott szerz6dés keretében bonyolitjuk. A veluk kotdtt megallapodas
értelmében vasarlaskor 28 % kedvezményt biztositanak intézményink szdmara.

A gyijtemény fejlesztés szempontjabol jelentés a XX. Mérai- programban valo részvétel, amelyre, ha
lesz ré lehetdség iden is palydzunk.

Az elektronikus dokumentumallomanyunk kialakitasra var.

Koényvtarunk nem rendelkezik helytorténeti és zenei gylijteménnyel. Az ilyen témaju kiadvanyokat
gylijtjiik, de nem képezik alloméanyunk kilén részét. A jovében tervezzik ezek megvaldsitasat.

A gylijteményiink atvizsgalasa utan folytatjuk az llomany szamottevo selejtezését.

Gyiijteményfeltaras

Mutatok véltozas
Av/] 0/4-
2019. &vi | 5000, vitery | 70Pan
teny elozo
évhez
képest
Epitett elektronikus kataldgusokban/adatbazisokban
rogzitett rekordok szama 443 450 2
Feldolgozés id6tartama (egy dokumentum
feldolgozasanak atlagos idétartama percben kifejezve) 30 30 0
Beérkez6 0j dokumentumok olvasék szamara torténd
hozzaférhetévé valasanak idtartama napokban 5 5 0
kifejezve (atlagosan)
A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus kataloégusban feltart dokumentumok 100 100 0
szama a gyljtemény egészének %-aban)

Gn- 7 ﬁ],,-

Tovabbra is nagy gondot forditunk arra, hogy a frissen beszerzett kiadvanyok minél el6bb az olvasoink
rendelkezésére alljanak. Az épitett, elektronikus katalégusunkat a tartalmi és formai feltaréds, az

allomanyba veétel utadn, folyamatosan bévitjik.
maximalis.

A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: SZIREN

Beszerzés éve: 1998

Az IKR folymatos frissitése biztositott lesz 2020-ben: igen/nem

Gytijteményiink elektronikus feldolgozottsaga
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Allomanyvédelem

valtozas
04-
Mutaték 2019. évi tény 2020. évi terv Yo-ban
elozo évhez
képest
Targyévben fert6tlenités, kotés, javitas,
restauralés, savtalanitas vagy egyéb aktiv
allomanyvédelmi intézkedésben részesiilt 0 0 0
dokumentumok szdma
Muzedlis dokumentumok szama 0 0 0
Restauralt muzeéalis dokumentumok szdma 0 0 0
Az allomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a
konvertalt dokumentumok szama 0 0 0
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok 0 0 0
szama
;’ II 7z 7 I I :

Az allomanyvédelem lényege a dokumentumok hasznalhat6 allapotanak megérzése. Intézményiinkben
a megel6z6 allomanyvédelem gyakorlata jol mikodik. Igyekszink a kényvtari allomany egészét
megfelel6 fizikai és kémiai kondiciéban tartani. Emiatt elengedhetetlen fontossagu az
optimalis tarolasi feltételek megteremtése és biztositasa.

Konyvtarunk felnétt részlegén nagy a zsufoltsdg. Szlkségink lenne egy raktarhelységre, ahol az
Osszegyjtott folyoiratokat és a kevéshé keresett kiadvanyokat tarolnank

Eltulajdonitasok, rongalasok megakadalyozasara kamera rendszert hasznalunk.

Konyvtarunk nem rendelkezik muzealis dokumentumokkal, igy az allomanyvédelem
szempontjabdl restauralast és digitalizalast nem folytatunk és nem is terveziink.

Az elhasznalt, megrongalddott konyveket folyamatosan kivonjuk a gyljteménybdl, hidnyukat
igyekszlink pétolni.

H lati mutatol

Koényvtarhasznalat

AV A Ac 0/
Koényvtarhasznalat 201,9 - EVI 2020. éviterv | 2 I}o’zas /o t?an
tény elozo évhez képest
Beiratkozott olvasok szdma (f6) 346 350 1
A konyvtari latogatasok szama (db) 9907 9900 0
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Ebbd] csoportok (db) 70 70 0

Konvyiart Jlat-

A telepllés létszamahoz képest megfelelé a beiratkozott olvasok ardnya. Az infokommunikacios
eszkdzok térnyerése egyre nagyobb hatast fejt ki a kdrnyezetiinkben é16 emberekre, igy az elért
eredményeket meg kell becsulnink. A mutatokat magas szinvonalu, igenyes és sokrétii szolgaltatassal
emelhetjik.

A folyamatban 1év6 palyazatoktdl és a helyi altalanos iskolaval és 6véodaval apolt jo viszony miatt a
konyvtarhasznalat fellendulése varhato.

Vonzobba. szebbé szeretnénk varazsolni a konyvtari kornyezetet, amely magasszintli, igényes
szolgaltatasokkal parosulna.

2020 ]r lrr II_

o konyvtér felhasznaloi elégedetten pozitiv élményekkel, gondolatokkal tdvozzanak és térjenek
vissza hozzank.
e beiratkozasok szamanak noveleése

Dokumentumforgalom

Kénvvtarhasznalat 2019. évi 2020. évi véltozas %-ban
y tény terv el6z6 évhez képest
Kolcsonzott dokumentumok szdma (db) 16590 17000 2
- Ebbdl kolcsonzott e-dokumentumok
szama (db) 22 25 13
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 8520 8500 0
; S, 0 0 0
Konyvtarkozi kdlcsonzés - kildott dok. (db)
Konyvtarkdzi kdlcsonzés - kapott dok. (db) 83 100 2
Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db) 0 1 100

Dokumentumforgalom:

A megfeleld, naprakész dokumentumok biztositasa egyik 6 feladatunk, altala a dokumentumforgalmat
befolyasolni tudjuk. Fontos a mar regisztralt olvasok megtartasa és a 14 év alatti gyermekek kdnyvtar
hasznéalova integrélasa, olvasaskultirajuk fejlesztése. E tényezOk pozitiv elémozditdi lehetnek a
fejlodésnek.

Az olvasoéi szok&sok megvaltozasa ellenére szeretnénk tartani statisztikai eredményeinket.

Az e-dokumentumok szdmat és kdlcsonzeseét tervezzik novelni.

A konyvtarkozi kolcsdnzés hatékony miikodését intézmenylnk és a megyei konyvtar kozott a jovében
is fent tartjuk.
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2020-ban is biztositjuk minden dokumentumunkhoz és — konyvtarkozi szolgaltatassal — a magyar
kényvtéar rendszerben elérheté dokumentumhoz valé hozzéférést. 2020-ban a 2019-es évhez hasonl6
forgalmat varjuk. Tervezziik a kevéshé forgd allomanyokra valo figyelemfelhivast

C I- 7 I I -| I /II s I

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrol elérheté és helyben igénybe veheté szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése

tervezett a targyévben, kérjlk 1-est irjon, ha nem,

akkor 0-at.

Szolgaltatas 2020-b_en te_rvezett A fejlesztés részletes leirasa
(1=1/N=0)
Honlap 1 Weboldalunk folyamatos fejlesztése,
karbantartasa, frissitése, népszeriisitése.
OPAC 1 Elérheté dokumentumok szamanak rendszeres
bovitése.
Adatbazisok /hazai vagy 1 Nyilt elérésii adatbazisok népszerisitése,
kilfoldi adatbazis/ megismertetése olvasdinkkal.
Referensz szolgaltatas Elektronikus szolgaltatas tovabbi
1 népszerisitése, fejlesztése, kiterjesztése a
kdzosségi médiara.
Kodzossegi oldalak Folyamatos jelenlét Facebook oldalunkon.
1 Mas kdzosségi oldalakon, csatornakon torténd
megjelenés, pl.: Instagram, YouTube
Hirlevel 0 0
RSS 0 0

Epitenek-e sajat adatbazist a kényvtarban (pl. helytorténeti):

Igen/nem:
Ha igen, akkor milyen témakdrben: -
Folytatjak a sajat adatbazis épitését 2020-ben:

Igen/ Nem (a megfelel6 alahtizando)

2019. évi valtozas %-ban
Online szolgaltatasok téﬁ 2020. évi terv el6z6 évhez
y képest
Tavhasznalatok szdma 61488 61500 0
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely német német
nyelveken érhet6 el a magyaron kivil angol angol 0
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A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek

gyakorisaga (alkalom/hénap &tlagosan) 3 5 66
A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama

0sszesen 40 50 25
A konyvtéarban hasznéalhat6 adatbazisok szama 1 1 1
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatasok

szama (db) 1 2 100
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasokat

igénybe vevd hasznaldk szama (f6) 655 1000 52
A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga

(hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra) 95 105 10
Targyévben a kényvtar altal nyilt hozzaférési

publikacidként elérhetévé tett dokumentumok 0 0 0
szama (db)

nline és elel i laltatasok:

Online és elektronikus szolgaltatasaink tovabb fejleszthet6k. Az olvasoi szokasok valtozasat szem elétt
tartva hangsulyosabban odafigyeliink honlapunkra és Web-es szolgaltatasainkra, mivel
hasznalGink elérésében Oriasi szerepet jatszanak.

Honlapunkat dsszetett struktdra, rendszeresen frissiild tartalom jellemzi. A tartalom frissitések szama
emelkedni fog ez évben.

A meglévé kozOsségi oldalunkon (Facebook) aktiv jelenléttel kivanunk részt venni. A Web 2.0
interaktiv szolgaltatasaink szamat szeretnénk bdviteni

Az OPAC-ban tortén6 keresesek szamat jo lenne ndvelni 2020-ban. A 2019-es, viszonylag alacsony
adat tiikrozi, hogy a lakossdg nem ismeri, esetleg nem tudja hasznalni a honlapunkrél elérhetd
elektronikus katalégusunkat. Mindenképpen sziikségét latjuk ennek népszeriisitését, megismertetesét.

iqitalizals
2019. évi 2020. évi | valtozas %-ban el6zé
tény terv évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szama 0 0 0
iaitalizalas:

Kiemelkedden értékes és muzeélis dokumentumokkal allomanyunk nem rendelkezik, ezért
digitalizalassal kapcsolatos munkalatokat jelenleg nem végziink.
Tervezzik a Zalai Hirlapban Zalalovérdl megjelent cikkek elektronikus feltarasat, rogzitését.
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Osszesit6 tablazat

2019. évi 2020. évi | valtozas %-ban el6z6
tény terv évhez képest
Az 0sszes konyvtari képzés, program
s74ma 41 45 10
A konyvtari programokon, képzéseken
résztvevék szama dsszesen 1270 1400 10
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket
tamogato helyi kiadvanyok szdma 0 0 0
Téma szerint
2019. évi 2020. évi | véltozas %-ban el6z6
tény terv évhez képest
A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés 9 10 11
fejlesztéset thmogatd nem formalis képzések
és programok szdma
A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogat6 nem formalis 170 170 0
képzéseken és programokon résztvevok
szama
A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nyudjté nem formalis képzések és 8 10 25
programok szama
A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nydjté nem formalis képzéseken 120 120 0
és programokon résztvevék szama
A konyvtér altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések 0 0 0

szama
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A konyvtar altal szervezett engedélyezett,

szama

akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken 0 0 0
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett

konyvtarhasznalati foglalkozasok szama 6 10 66
A konyvtar altal szervezett

konyvtarhasznalati foglalkozasokon 160 160 0
résztvevok szama

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi

kdzosségi programok, rendezvények szama 5 5 0
0sszesen

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi

kozdssegi programok, rendezvényeken

résztvevék szama 330 330 330
A konyvtarban szervezett id6szaki

kiallitasok szama 1 2 100
A konyvtarban szervezett iddszaki 70 70 0
kiallitasok latogatdinak szdma

Egyéb témaju programok, képzések szama 12 12 0
Egyéb témaju programon, képzésen

résztvevok szama 420 420 0
Az Osszes konyvtari képzés, program a1 49 20

Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhat6 a rendezvény fé célja szerint.

szemléletformald, toleranciara neveld és
multikulturalis képzések, programok szama

2019. évi 2020. évi | valtozas %-ban el6zo
tény terv évhez képest
A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzd, a trsadalmi egyttélést
erdsitd, diszkriminacio-ellenes, 3 5 66
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A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzd, a tdrsadalmi egyuttélést
erdsitd, diszkriminacid-ellenes,
szemléletformald, toleranciara neveld és
multikulturdlis képzéseken, programokon
résztvevék szama

40

40

A konyvtér altal szervezett nemzetiségi
kdzOsseégi identitast erésité programok
szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kdzOsségi identitast erésité programokon
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
él6k konyvtarhasznélatat segité képzések,
programok szama

150

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
élok konyvtarhasznalatat segit6 képzéseken,
programokon résztvevék szama

30

30

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamaéra szervezett programok, képzések
szama

25

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzéseken
résztvevok szama

56

56

Targyévben a csaladok szamara meghirdetett
rendezvények szdma

10

25

Targyévben a csalddok szamara meghirdetett
rendezvényeken résztvevok szama

270

270

Egyéb célcsoportnak szant képzések szama

24

24

Egyéb célcsoportnak szant képzésen
résztvevok szama

874

900

Az Osszes konyvtari képzés, program
szama

41

49

20
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Rendezvényeink tervezésénél meghatarozd szempont, hogy minden korosztalyt megszélitson a
varosban és vonzaskdrzetében egyarant. Nyilvanos és ingyenes programjainkra mindenkit varunk, ezek
mellett meghivott csoportok szdmara is szervezink programokat.

Tovabbra is szeretnénk fenntartani a helyi 6vodaval, iskolaval kialakitott és jol miikodé kapcsolatot.
Célunk, hogy minél tébb gyermek valjon kényvtarhasznal6va, melyet a konyvek és az olvasas iranti
érdekl6dés felkeltésével kivanunk elérni.

A 14 év alatti korosztalyt a mar hagyomanyossa valt rendezvények mellett (évszakokhoz koétott
versmondo verseny, megyei levelezés torténelem verseny, Unnepi Konyvhét és Gyermekkonyvnapok,
Oszi Konyvtari Napok, Zalai Gyermekkonyvhét) Uj témakkal, eléadokkal varjuk. Elre egyeztetett
idépontban szervezett, csoportos latogatasra invitaljuk 6ket.

2020-ban is tobb alkalommal varjuk csaladok latogatasat kiallitasokra, kézmiivesfoglalkozasokra,
zenés, szorakoztatd délutanokra.

Figyelemmel Kisérjuk az esedékes évforduldkat, emlékéveket, amelyekhez rendezvényeinkkel is
kapcsolodunk.

2020-ban joval nagyobb hangsulyt fektetiink a hatranyos helyzetii és a fogyatékkal €16 lakossag
integralasara, programjaikat probaljuk vonzova és elérhetévé tenni.

Minden korosztaly szdmara fontos célkitiizés a kompetenciafejlesztés és az egész életen at tartd tanulas
folyamatanak megismertetése. Fokozni kell a konyvtarak szerepét az informécidés miiveltség
elsajatitasaban, az olvasasi készség és a szOvegeértés fejlesztésében.

Kdnyvtarunkban mitkodé DJP Pont béviti és szinesiti képzéseinket, programjainkat. A hasznéalok
képzésével minél tobb allampolgart kell hozzasegiteni a digitalis kompetencidk megszerzéséhez és
alkalmazésahoz; digitalis szakadék csokkentése a felzarkozas tamogatasa érdekében.

2020-ban programjaink szamat ,,A konyvtari intézményrendszer tanulast segité infrastrukturalis
fejlesztései EFOP-4.1.8-16" projekt szakmai elvarésainak teljesitése jelentdsen ndvelni fogja.

S I /II I/ I - 7 I 7 [ I/II I /],,] 7 z

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen é16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz
viszonyitott ardnya: magyar 96%o, cigany 1,88%0, német 1,38%

Dokumentumok a nemzetiségek szdméra 20t1 ég ﬁ;Vi 20t2é)r.\f3 vi Véltzzvéﬁ eoz/ol;té)ggs: 1626
Konyvek 0 0 0
Folyoiratok (cimek szdma) 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0
Osszesen 0 0 0
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A nemzetiségiek aranya telepiilésinkdn nem szamottevé (magyar 96%, cigany 1,88%, német 1,38%),
ezért szamukra dokumentumokat nem szerzeményeziink. Sziikség esetén igénybe vehetd a konyvtarkozi

szolgaltatéas.

Szolgéltatasok fogyatékkal élok szamara

akadalymentes szolgaltatdsok szama

e . 2019. évi 2020. évi valtozas %-ban
Szolgéltatasok szama , PRy .
tény terv el6z6 évhez képest
Fogyatékossaggal é16k kdnyvtarhasznalatat
segité IKT eszkdzok szama 5 5 0
Fogyatékossaggal é16k szamara
gy a9 7 8 0
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Az esélyegyenldség biztositasa az allampolgarok szdméra a XXI. szdzadban maximalisan elvarhato
intézményink részérél. Egy régebbi és a legUjabb nyertes palydzat lehetdséget nyujt e rétegek
integralasara. Célunk bevonni 6ket az ,,egy életen at tarté tanulas™ -hoz kapcsol6do programjainkba.

Intézményink kiilsé €s bels6 bejarata akadalymentes, rampéaval ellatott. Rendelkeziink akadalymentes

parkoldval és mosdoval.

Konyvtarunk honlapja akadalymentes, és 5 db olvaséi szamitogépén, felolvasé és olvasast segitd

szoftver talalhato.

V. FEJLESZTESEK

1. Epulet allapota (kérjiik kivalasztani):

Legutdbbi részleges vagy teljes feltjitas éve:

1) Hasznalhatatlan (a kdnyvtar ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti épllet nem

hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladoz6 vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szellézés,

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

6) A modern konyvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek
0BGy e

2. Legutobbi részleges vagy teljes fejajitas éve: 2019

1) Hasznalhatatlan

3) Meég hasznalhat6 (15 évnél régebbi bdtorok)

4)  Ujszerii (10 évnél régebbi butorok)

6) Uj (0-5 év kozétti beszerzésii batorok)

sotet terek (ezen JellemZOk kozuI barmelylk meglete eseten pl. az epulet 30% ban)




Mivel legutobbi részleges felujitdsunk az elmult évben volt, -amely soran elkésziilt a multifunkcios
oktatétermiink — a 2020-as évben nem tervezlink nagyobb beruhazast. Ha lehet6ség lesz ra - sajat
forrasbol - szeretnénk kisebb invesztalasokat véghezvinni pl: a kibOvitett el6tér vilagitasat és
padléburkolatat megcsinaltatni.

3. Tervezett jelentésebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint

Gépjarmii 0 0 0
ebbdl személygépkocsi 0 0
Szamitégép 0 0 0
ebbdl olvasoi 0 0 0
ebbdl szerver 0 0 0
Fénymasolo 0 0 0
Szkenner 0 0 0
Storgge, egyéb afjgftérolé (kapacitését a 0 0 0
megjegyzésbe kérjuk megadni Th-ban)

IKR fejlesztés 0 0 0
egyéb: 0 0 0
Eszkdzbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen 0 0 0

A palyazati lehet6ségeken kiviul a fent emlitett eszk6zOok beszerzést nem tervezziik a 2020-as évben.

1. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok | Palyazott |Elnyert Tamogatd Kezdete Befejezése
megnevezése 0sszeg 0sszeg

(ezer Ft) (ezer Ft)
Eurdpai Unids Palyazott | Elnyert Tamogaté Kezdete Befejezése
palyazatok 0sszeg Osszeg
megnevezése (ezer Ft) | (ezer Ft)
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,,K0z0sségi internet | Palyazati | Palydzati | Innovéacids és 2018.03.20. | 2019.03.20.
hozzé&férési pontok | csomag csomag Technoldgiali
fejlesztése, Minisztérium Jelenleg a
szolgaltatasi Kormanyzati fenntartasi
portfoliojuk Informatikai id6szak tart (3
bévitése” cimil, Fejlesztési év)
GINOP-3.3.1-16- Ugynokség
2016-00001
azonositdszamu
kiemelt projekt
,»Digitalis Jolét
Program Pontok
fejlesztése”
A konyvtari 16.199.935 | 16.199.935 | Emberi 2018.09.21. | 2019.06.21.
intézmeényrendszer Eréforrasok
tanulast segit6é Minisztériuma Jelenleg a
infrastrukturalis EU Fejlesztések fenntartasi
fejlesztései Végrehajtasaert id6szak tart
EFOP-4.1.8-16 - Felel6s
A Salla Kényvtar Helyettes
infrastruktura Allamtitkarsag
fejlesztése az
élethosszig
tanulashoz
kapcsol6ddan
Egyéb, nem hazai Palyazott Elnyert Tamogatd | Kezdete Befejezése
forrésokra épiil6 0sszeg 0sszeg
péalyazatok (ezer Ft) (ezer Ft)
megnevezése

PAlVa | oktel

Konyvtarunk zavartalan miikodése, illetve infrastrukturalis fejlesztése érdekében, minden
kindlkoz6 alkalmat megragadunk, hogy palyazati forrdsokbol fejlesztéseket vigylink véghez
intézményunkben, ezért folyamatosan figyeljuk a palyazati lehet6ségeket.

Szakmai munkank soran kiemelt figyelmet forditunk a palyazatokbol keletkezett kotelezettségeink
teljesitésére. Jelenleg két palyazatunk fenntartasi ideje még tart és azok kotelezettségeit szem elétt tartva
tervezzik éves munkankat.
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A tervezett menedzsment és mindségiranyitasi tevékenységek 2020-ben, a targyévi kényvtar
kommunikécios célok bemutatéasa

valtozas
s e 04-
Kommunikacio 2019. évi | 2020. évi /e"l(,?z"’(}i”
tény terv .
évhez
képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 40 40 00
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkil) 0 0 0
Radioé megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkil) 0 0 0
irott sajtd megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 16 20
Online hirek szama 11 15
Kdzossegi médidban megjelend hirek szdma 85 100
Hirlevelek szama 0 0 0
Fizetett hirdetések szama (médiumtol fliggetlenil, becsilt 0 0 0
érték, ezer Ft)
Egyéb: 0 0 0

A megfeleléen megtervezett és megvalositott tajékoztatas kiemelt célunk és feladtunk. Folyamatos
kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra torekedlink célcsoportjainkkal, partner intézményeinkkel.

A megyei napilappal j6 a kapcsolatunk, folyamatosan tajékoztatjuk, meghivjuk rendezvényeinkre. A jé
partnerséget a tovabbiakban is szeretnénk apolni.

Kommunikacios tevékenysegunk megvaldsitasa érdekében meglévd, hagyomanyos kommunikacios
csatorndk mellettt torekediink Uj lehetdségek kihasznaldsara. Példaul: a kodzosségi média adta
lehet6ségek jobb kihasznalasara.

Az itézményen belili bels6 kommunikacio erdsitése proritast élvez a kommunikacios tevékenységek
kozott

A mindségi munka érdekében részt kivanunk venni a megyei, €s orszagos szakmai napokon, miihely

foglalkozasokon, konferenciakon, tovabbképzéseken, tanfolyamokon. Tovabb fejlesztetjik szakmai és
digitalis ismereteinket,kompetenciainkat
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Kozdsségi szolgalat/onkéntesség

- T

Kozbssegi szolgalat/dnkéntesség 201,9 - EVI 2020. évi terv va I}o’zas & pan
tény el6z6 évhez képest

Az iskolai k6zdsségi szolgalatot a 3 3 0

konyvtarban teljesitok szama

Az iskolai koz6sségi szolgalat fogadasara a

kdznevelési intézményekkel kotott 6 6 0

megallapodasok szama

A konyvtarban dolgoz6 6nkéntesek szama 0 0 0

Partnerség

A konyvtarral irasos egyiittmikodést koto
partnerek szama

2019. évi tény

2020. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

Civil szervezetek

0 0 0
Hataron tali kényvtarak 0 0 0
Vallalkozok 0 20 0
Oktatasi intézmények 0 2 0
Egyéb 0 0 0
Osszesen 0 6 0

Hasznaldi elégedettség mérés

Hasznalbi igény- és elégedettség mérések

2019. évi tény

2020. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések

szama 0 2 100
A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések
soran a valaszadd hasznalok szama 0 100 100
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Tervezett innovativ megoldasok, Ujitasok: (a sorok szdma bovitheto)

Megnevezés

Leirds, ismerteté

Folydirat olvasé
kialakitasa

Bejarat kdzvetlen kozelében folydiratok olvasasara alkalmas hely
kialakitésa.

DJP-Pont eszkdzeinek
athelyezése

A DJP-Pont eszkdzeinek athelyezése a megndvekedett alapteriileti
folyosora.

Tini-Zug

Tinédzser korosztaly szdmara egy meghitt hely kialakitasa a
gyermekkonyvtar egyik szegletében.

A felnétt konyvallomany
atrendezése

A felnétt konyvallomany szelektalasa témak (betiirendet megtartva)
alapjan.

Helytorténeti allomany
kialakitasa

Az eddig 6sszegytijtott helyi vonatkozasu kutatési anyagok,
dokumentumok rendszerezese.

,,Mocorgd” Havi rendszereséggel miikodo csaladias jellegii tematikus foglalkozasok
kisgyermekes csaladok részére.

2019-es évben konyvtarunk tobb alkalommal vette igénybe kozosségi szolgalatot teljesité didkok
munkajat. Nagyon eredmeényes, jo a kapcsolatunk a fiatalokkal. A jovoben, munkank megkonnyitése
érdekében szintén szamitunk segitségiikre. Otleteik, nyitottsaguk, fiatalos szemléletilk 6sztonzéleg
hatnak munkakra. Onkéntesek tamogatasara is szamitunk.

irasbeli egyiittmiikodés nélkiil az intézmény aktiv kapcsolatot tart fenn a telepiilés civil szervezeteivel,

oktatasi intézményeivel.

Célunk a meglévé és jol mikkodé kapcsolataink megodrzése, tovabbfejlesztése, kozds programok
szervezése. Elégedettségi és igényfelmérést a kdzelmultban nem végeztink. 2020-ban tervezzik
hasznaloink, latogatdink széleskorti meginterjavolasat.

VI GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulasa:

eltérés
2019. %-ban
Pénzligyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) évi 225? az el6zé
tény évhez
terv .
képest
Az intézmény miikddési bevétele 44 50 13
Bev Ebbél a konyvtar szolgaltatasaihoz kéthet6 bevétel 44 50 13
otel (nem fenntart6tdl szarmazd bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel 0 00
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 44 S0 13

24




Tamogatas, Kiegeszités és atvett penzeszkoz 4.774 4.774 0

— ebbdl fenntartdi timogatas 4.337 4-337 0

— ebbdl felhasznalt maradvany 0 0 0

— ebbdl palyazati thimogatas 437 437 0

— a palyazati tAmogatasbo6l EU-tamogatés 0 0 0

Egyéb bevétel dsszesen 0 0 0

Bevétel dsszesen 4.818 4.818 0
Személyi juttatés 2.785 2..785 0

_ Munkaadokat terhel6 0sszes jarulék 526 526 0
z;(o: Dologi kiadas 1.431 1.431 0
® Egyéb kiadas 76 76 0
Kiadas 6sszesen 4.818 4.818 0

Konyvtarunk nem 6nalléan gazdalkodd intézmény, gazdalkodassal kapcsolatos fébb adatokat a
Zalalov6 Varos Onkorméanyzata Pénzigyi Osztalya szolgaltatta.

A munkaterv megvalositasahoz a személyi, szakmai, és targyi er6forrasok rendelkezésre allnak. A
koltségvetés elfogadasaval a pénziigyi feltételek is adottak.

Datum:
alairas
Intézményvezetd
Datum:
alairas
Fenntarto
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