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1. ROVID OSSZEFOGLALO
a. sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjan)

2021. évi terveinket a jarvanyiigyi korlatozasok - hasonléan a 2020-as évhez - tobb
tertileten negativ iranyba befolyasoltak.
Az év els6 4 honapjaban az olvasok szamadra csak a konyvfutar szolgaltatasunkkal és a
kiiszobon kolcsonzés lehetoségével tudtuk biztositani a konyvtar allomanyahoz
torténd hozzaférést.
A rendezvények tartasara vonatkozo eldirasok miatt az els6 félévben csak az online
térben tudtunk lehet6séget biztositani az érdekl6d6k szamara.

Rendezvényeink tervezésénél figyelembe vettiik az esetleges korlatozasokat, igy tobb
esetben személyes jelenlét nélkiil — online térben — tudtuk megtartani azokat.

Kézmiives foglalkozasok
Papirszinhdz mesék
Koltészet napja — 7 vers, 7 helyi alkoto

e Karacsonyi kézmiives foglalkozas kicsit masképpen — Készitsd el
otthon és diszitsiik fel a konyvtarat

e KultStand — ingyen elvihet6 konyvek - a konyvtar dllomanyabdl kivont
konyvek a Termeldi piacon

Negativ tényezok:

Az kulturdlis intézmények személyes hasznalatira vonatkozd korlatozo
intézkedések miatt a latogatok, valamint a rendezvények szdméban
tapasztalhato csokkeneés.

Iskolai latogatd csoportok szamdéban torténd visszaesés oka, hogy a helyi
oktatdsi intézmény nem engedélyezte a gyerekek csoportos
konyvtarlatogatasat.

Pozitiv tényezok:

A nyari hodnapokban szervezett kézmiives foglalkozasok iskolai
taborozoknak, ovodasoknak, valamint a ,,Szines Otletek minden héten”
sorozatunk nagy népszerliségnek orvendett.

Jelentds emelkedés lathato a Web 2.0 szolgaltatdsokat hasznalok
szamaban.

A konyvtar kozosségi meédia feliiletén folyamatosan toreksziink uj
tartalmakkal, 0j kezdeményezésekkel felkelteni az érdeklédok figyelmét.

2. STRATEGIAI CELOK VEGREHAJTASA
a. azintézmenyi stratégiai célok idéardanyos teljesiilése a targyévi munka altal
Tevékenységiinket ,, Letenye Vdros Onkormdnyzata KozmiivelGdési Koncepcié 2021-
20237 —ban megfogalmazott célok, feladatok figyelembevételével végeztiik.
b. a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését
Palyazati lehetoségek:

Konyvet a konyvtaraknak palyazat: 240000,-Ft (69 db kényv)
Orszagos Konyvtari napok: 30000,-Ft (ismeretterjeszté eldadas)
Erdekeltségndveld tamogatés: 1250000,-Ft

NKA folyéirat tamogatas: 58 cim



3. SZERVEZET

Konyvtarunk a mivel6dési hazzal integralt intézményként, de kiillon épiiletben
mikddik.

A konyvtari alkalmazottak 1étszama 3 16.
- kényvtarvezetd

- olvasészolgalati munkatars

- szerzeményez0, feldolgozé munkatars

2 {6 (megbizasi szerz6dés szerint) végzi 26 telepiilés konyvtari ellatasat
(allomanygyarapitas, rendezvényszervezes, eszkozbeszerzés)

Képzés, tovabbképzés 2021
- Digitalis kommunikécio a kdnyvtari partnerkapcsolatokban képzés (2 6)
- Szabadidds animator — gyermekprogram szervezo6 képzés (2 £6)
- Digitalis térségfejlesztési referens képzés (1 £6)

4. INFRASTRUKTURA
a. fizikai terek allapotanak valtozasa
A konyvtar épiiletére tervezett fejlesztésekre, felujitasra (tetd, csapadékelvezetés,
foldszinti tér vilagitas-korszerisités, vizesblokk feltjitas) nem keriilt sor.
Megvalodsult fejlesztés: bejarati ajté elétti tetd

b. infokommunikacios (IKT) eszkézpark allapotanak valtozasa
IKT eszkdzok szamaban, allapotdban nem tortént valtozas

c. egyéb infrastruktura
Az épiilet karbantartasi (javitasi) feladatai mellett jelentés probléma a
raktarhelyiség hianya

5. GYUJTEMENYI INFORMACIOK

a. gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés
Gyljteményfejlesztés a fenntarto altal biztositott keretbdl folyamatos volt, minden 1j
dokumentum feldolgozasra keriilt, sziikség esetén analitikusan is. (1040 db)
Az allomany folyamatos atvizsgalasaval tortént a tervszerl allomanyapasztas (376 db)
A gytjtemény elhelyezésének valtoztatasara az épiilet adottsdgai miatt nincs
lehetoségilink

b. gyitijteményfeltaras
A konyvtari allomany feldolgozasa a TexLib integralt konyvtari rendszerben torténik.
A beérkezé 0j dokumentumokat a lehetd legrovidebb idén beliil hozzaférhetové
tessziik az olvasok szdmara.

c. allomanyvédelem



A lehetdségekhez képest megfeleloen gondoskodunk az 4allomany rendezett
tarolasarol, allagmegdvasarol. A konyvtari dllomanyban nincsenek kiemelt figyelmet,
tarolast igénylé muzealis érté¢kii dokumentumok. Alloményvédelmi c€lbol restauralast
¢és digitalizacios tevékenységet nem folytatunk.

d. digitalizalas
Helyi vonatkozasu konyvek, kiadvanyok, szakdolgozatok digitalizalasa folyamatos, de
a szerzO1 jogok tisztazasaig ezek csak korlatozottan hozzaférhetéek.
A megyei napilapban a telepiilésrol megjelend cikkek gytijtése, feldolgozasa
folyamatos.

6. SZOLGALTATASOK
a. célcsoportok szamara (gvermekek, hdatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

A konyvtar a helyi és a kistérség teriiletén 1évo nevelési-oktatasi intézményekkel
jO kapcsolatot tart fenn.

Az elmult évben a helyi oktatdsi intézmény nem engedélyezte tanuldi szamara a
konyvtar csoportos latogatasat, illetve mi sem vihettlink rendezvényt az
intézménybe. A letenyei Hovirag Ovoda, valamint a Borsfai Kis Vuk Ovoda
csoportjai tobb alkalommal tartottak igényt foglalkozasainkra, mese
déleléttjeinkre.

Szines otletek — nyari kézmiives délutanjainkra a korabbi évekhez képest megnott
az érdeklodés.

b. helyben elérhetd szolgaltatasok
- dokumentumok helyben hasznalata (konyvek, folydiratok)
- ingyenes internethasznalat
- DIJP pontként digitalis eszk6z0k hasznalatanak segitése
- tarsasjatékok hasznalata

c. tavolrdl elérhetd szolgaltatasok
- katalogus hasznalat
- konyvkérés, konyvfoglalas
- hosszabbitas kérése

d. kozésségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok
2020 majusig a kzosségi terek hasznalatara vonatkozo korlatozasok, valamint
a rendezvénykorlatozasok miatt nem értiik el a tervezett rendezvények szamat.

e. online feliiletek (honlap, kézosségi média)
Az integralt intézmény rendelkezik honlappal. Aktualis informacidkat,
tajékoztatokat ott is kdzzé tesziink olvasdink szamara, de tapasztalatok szerint
a social media platformokon megosztott informacidkkal szélesebb tomegeket
ériink el.



Ko6zosségi médidban vald részvételiink mar 2020-ban is joval aktivabb volt az
el6z0 évekhez képest, de ez a mutaté 2021-ben tovabb emelkedett.

7. MINOSEGIRANYITAS

a. hasznaloi elégedettséegméres
Konyvtarunk  szinvonalas munkdjahoz fontos a  konyvtarlatogatok
véleményének, javaslatainak figyelembe vétele. Sziikséges a hasznaldi
elégedettség- €s igényfelmérés, hiszen ezek feldolgozasa, kiértékelése a jovore
nézve Utmutatd szamunkra. 2021-ben a 4 honapig tarto latogatési tilalom miatt
a tervezett atfogo felmérés elmaradt. Olvasoinkkal valé szobeli kapcsolattartas
soran felmeriilt kéréseket, Otleteket, javaslatokat folyamatosan szem el6tt
tartjuk

b. onértékelés
NEM RELEVANS
elokészitésében (a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtdri elldtdasrol és
a kozmiivelddésrdl szolo 1997. evi CXL térvény 66 §. j) pontia alapjan) —
NEM RELEVANS

8. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK
NEM RELEVANS

9. PARTNERSEGI EGYUTTMUKODESEK
a. kiemelt téma: kényvtari, kozgyijteményi, kozmiivelodési, kozoktatasi
egyiittmiikodés és az dnkéntesség

A Kkonyvtar aktiv kapcsolatot tart fenn a telepiilés civil szervezeteivel, nevelési-
oktatasi intézményével, de a korlatozasok miatt 2021-ben ez a k6zdés munkaban a
korabbi évekhez képest kevésbé mutatkozott meg.

A virosi konyvtar integralt intézményként miikddik a Faklya Miivelodési Hazzal. A
mivelddési haz foglalkoztat kozdsségi szolgalatot teljesité didkokat és kot
megallapodast a kozépiskolakkal. Természetesen a didkok munkajara konyvtari
rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban szamithatunk, de a mivelddési haz
statisztikajaban jelennek meg a szamszerusitheto adatok.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal szervezett ,,Nyari didkmunka” keretében 1 6
alkalmazasa.

Feladata: A Zalai Hirlap letenyei vonatkozasu cikkeinek feldolgozasa

10. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO EREDMENYEI
a. a konyvtar megjelenése mediumokban
Letenye varos nem miikddtet helyi radiot, televiziot, igy a nagyobb
rendezvényeinkrdl a Kanizsa Televizio stédbja készit tuddsitast. A megyei



il

a.)

b.)

c.)

napilapon kiviil a térségben megjelend Dél-Zala Murahid kiadvany ad
tudositast.

OSSZEFOGLALO A MEGYEI HATOKORU VAROSI KONYVTAR ALTAL

A Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar miikodteti a megyében a Konyvtarellatasi
Szolgaltato Rendszert 246 telepiilésen. Ebbdl. a Faklya Miivelddési Haz és Konyvar
megallapodas alapjan 26 varoskérnyéki kistelepiilés konyvtari ellatasat 1atja el, ezzel a
varos €s a térség legfobb kulturalis szolgaltatdja. Konyvtari programokat, kiallitasokat,
vetélkedOket szervez, amelyekkel Zala megye lakossagat igyekszik széles korben
megmozgatni.

Szervezi, koordinalja és ellen6rzi a megyében miik6dé koényvtarak statisztikai
adatszolgaltatasat, a mutatoszamok értelmezéset.

Evente két alkalommal a koényvtari szolgaltatdsok megvaldsitasaval kapcsolatos
informaciés szakmai miihelynapot szervez a megyében 1évo nyilvanos vérosi és
teleptilési konyvtarak konyvtarosai szamara.

A megyei hatokorii varosi konyvtar segiti a telepiilési nyilvanos konyvtarakat a
beszamold és munkaterv sablon eljuttatasaval, kitoltési segédlettel. A beszamoldkrol
elemzés késziil, a tanulsagokat szakmai eldadas keretében az érintettek megbeszélik és
lehetové valik a ,,jo gyakorlatok™ atvétele.

d.) A telepiilési nyilvanos konyvtarak éves szakmai beszamoldjat és munkatervét

e.)

12,

elektronikus formaban megdrzi és hozzaférhetévé teszi a megyei hatokorti varosi
konyvtar honlapjan.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar felhivta a figyelmet a megjelend uj
palyazatokra, valamint segitséget és szakvéleményt is nyudjtott a palyazatok
készitéséhez Szervezte az Orszagos Konyvtari Napok és az Internet Fiesta megyei
programjait, elkészitette és lebonyolitotta a palyazatot.

A KORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA VALTOZASOKROL
a. a pandémia hatasara kialakitott uj szolgaltatasok milyen mértékben
befolydsoltak a szolgadltatasi kérnyezetet és ezek milyen modon voltak
Sfenntarthatoak a 2021-es évben?

A pandémia okozta valtozasokra igyekeztiink rugalmasan reagalni, és a zarva tartas
ellenére régi szolgaltatasaink atszervezésével, innovativ megoldasokkal illetve 0jak
kialakitasaval megtalalni azokat a lehetoségeket, amelyekkel hasznaldinkat tdmogatni
tudtuk.

A koronavirus hatasara 2020-ban bevezetett uj szolgaltatasok idétallonak bizonyultak.
Az olvasoi kérésre Osszeallitott konyvesomagokat, ajanlasokat - az intézményekre
vonatkozo latogatasi tilalom feloldasa utdn is - meglepden nagy szdmban vették
igénybe hasznaléink. ,,Konyvet hazhoz” szolgaltatdsunkkal egész évben rendelkezésre
alltunk azok szamara, akik nem kivantak/tudtak személyesen felkeresni
koényvtarunkat.

b. hogyan befolyasolta a vilagjdarvdany az intézmény megléva stratégidjat, illetve a
kozéptavu strategiai tervezest?



A vilagjarvany okozta kényszer(i véltoztatasok ellenére tevékenységiinket igyekeztiink
terveink szerint végezni. Természetesen néhany - személyes jelenlétet igényld —
programrdl kénytelenek voltunk lemondani, de ezeket a kozosségi média feliiletek
kihasznalasaval j 6tletekkel, tartalmakkal potoltuk.

A konyvtar alkalmazkodott a megvaltozott helyzethez és igyekezett megfelelni az 1j
kihivasoknak.
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