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1. Rovid 6sszefoglalo
Beszamoldnk a 2020. augusztus 27-én elfogadott, médositott munkaterv alapjan késziilt.
A 2020. marcius 6-4n benyujtott, még a jarvany el6tt késziilt munkatervet a fenntarté a pandémia miatt
nem targyalta, majd a tavaszi vészhelyzeti id6szakot kovetéen kérte médositasat, amit magunk is
sziikségesnek tartottunk.

a. sikerek, eredmények és trendek
Sikerként konyvelhetjiik el a folyamatos konyvtari mikodés fenntartasat, a lehetséges konyvtari
szolgaltatasok miikddését a jarvanyiigyi eldirasok betartasa mellett.
A fdépiiletben a heti nyitva tartas rendjét egyszerisitettiik (10-t61 18-ig tart nyitva naponta), idejét heti 37
orardl 44 orara noveltiik, és egész nyaron nyitva tartottunk. Ev végére egységessé valt a fiokkonyvtarak
nyitvatartasi rendje is, ami a Hevesi uti fiokkdnyvtarban heti 2 éra boviilést jelentett.
Sikeriilt a digitalis szolgaltatisainkat, els6sorban az AZOLO.hu-t bdviteni, megujitani.
Sikeriilt kialakitani és miikodtetni 4j szolgaltatasként a ,,Taldlkozé a bejdratndl” dokumentumkdolcsonzeési
format.

A 2020. évi munkatervi vallalasok és teljesitésiik:

- Teljes dllomdnyellendrzés
Teljesitettiik, kihasznalva a kényszerli zarva tartasok idejét, nyari sziineteltetés nélkiil.

- A Fényes félszdzad — Nagykanizsa 1870-1920 cimii programsorozat meghirdetése
A meghirdetést kdvetden a programsorozat nem valosulhatott meg, bar marcius 15-re ennek
szellemében allitottunk 6ssze kiallitast.

- A HALISSULI projekt folytatdsa
A pandémia miatt a projekt megvaldsitasi idejének meghosszabbitasat kezdeményeztiik, de a
jarvanyiigyi korlatozasok miatt nem tudott megval6sulni minden tervezett programelem (témanapok,
6vodai foglalkozasok), ami miatt, élve a kifrds modositasa adta lehetdséggel, Ujabb hosszabbitast
kértiink, melyet engedélyeztek.

- Az ,, En konyvtdram” elnevezésii orszdgos szakmai akcidprogram keretén belil késziilt mintaprojektek
megvalositdsa
Az egyeztetés elkezdddott ugyan, de a megvaldsitas a jarvany miatt elmaradt.

- Ovodai foglalkozdsok megvaldsitdsa.
A foglalkozasok megvaldsitsa a jarvanyhelyzet miatt lehetetlenné valt, de az egyeztetés esetleges
programokrol folyamatos volt.

- Rendezvények, az iinnepi konyvhét megszervezése
Részben teljesiilt. 2020-ra a mddositott munkatervben 95 rendezvényt terveztiink 2800 résztvevovel.
2020. marcius 16-a elétt, illetve junius 23. és november 8. kdzott 61 rendezvényt sikeriilt megrendezni
(melyrél a mutatok 2. sz. mellékeltében szamolunk be részletesen) 2094 résztvevovel. Az {innepi
konyvhét programsorozata azonban a pandémia miatt elmaradt.

- Szabdlyzatok dttekintése

2020-ban tovabb folyt a szabalyzatok tobbszemponta (kdnyvtarszakmai, gazdasagi, jogi) attekintése,
aktualizalasa, és ez 2021-ben is tart még.

A pandémia miatt

-2020-ban a fépiiletben 279 nyitvatartasi napot terveztiink be, melyet a tavaszi vészhelyzeti zarva tartas
miatt 205 napra mérsékeltiink a médositott munkatervben, de a téli zarva tartds miatt csak 164 napon
tudtunk nyitva tartani. Ugyanigy csokkentek a fickkonyvtari nyitva tartasok (lasd 3. pont). Ez jelentos
csokkenést okozott a személyes konyvtarhasznalatban. A latogatasok és a kélesonzott dokumentumok
szama kozel felére esett vissza 2019-hez képest (2020-ban 50098 dokumentum).

2



- A kényszer(i zarva tartasi idoszakok a tanévre estek, igy a lehetséges 180 tanitasi napbdl csak 93 napon
voltunk nyitva. Sem online oktatas idészakaban, sem 2020. november 9-t61 nem tudtunk fogadni didkokat,
illetve 2020. marcius 16-t6l a jarvanyiigyi eldirasok miatt nem folytathattuk az iskola konyvidrosa
programunkat. A 14 éven aluli olvasdink korében 2019-ben 2120 beiratkozott olvasénk volt, 2020-ban
1600, a kolcsonzott dokumentumok szama a 2019-hez képes 59%-al csokkent (2020-ban 8721
dokumentum). '

- Tervezett konyvtari programjaink, tovabbéa a rendszeresen konyvtarunkba tervezett, de masok altal
szervezett programok nagy része nem val6sulhatott meg, ez negativan hatott a kényvtar latogatottsagara
és terembérleti dij bevételkiesést is jelentett. 2019-ben 5 787 eFt volt, 2020-ban 2 345 eFt bevétel
realizalodott (a 2020-ra tervezett fele).

b. tdrgyévi innovdciok, innovatiy lépések
- Az olvasokkal valé intenzivebb elektronikus (e-mail, telefon, hirlevél, facebook) kommunikacio
kialakitasa.

- A , Taldlkozunk a bejdramdl” specialis dokumentumkolcsonzés. Az e-mailben, telefonon érkezo
dokumentumkérések Osszegylijtése, a kolcsdnzendd el8készitése, kolcsonzési adminisztracidja,
csomagolasa és érintkezésmentes 4taddsa, a visszahozott dokumentumok érintésmentes atvétele,
jarvanyiigyi kezelése (72 6ras pihentetés, 6zongenerétor), adminisztracidja technolégidjanak, technikai
feltételeinek kialakitasa és mikdodtetése.

- A Hevesi uti fiokkonyvtar atalakitasa sajat eszkozokkel és butorainkbdl, a Kényvtarpartol6 Alapitvany
tamogatasaval.

- 2020-ban elkezd6dstt ugyanilyen médon a Kalvin téri terek atalakitdsa is az elmilt két évtized
tapasztalatait figyelembe véve. Az 4talakitds soran bebizonyosodott, hogy a 20 évvel ezelbtt beszerzett
mobil konyvtari butorzat kivaléan alkalmas kiilonféle konyvtar-elrendezési elgondolasok
megvalositasara.

- Az AZOLO olvasasnépszeriisitd internetes szolgaltatis — melynek egyik célja a digitalis tanulas ¢s
oktatas tAmogatasa — Gjragondoléasa. A szoftveres fejlesztés mellett a portdl 215, els8sorban kotelezd és
ajanlott gyermekirodalomi konyvhdz késziilt kérdéssorral boviilt. Az AZOLO-ban jelenleg 1728
gyermekkonyvhoz tartozé kérdéssor érhetd el. Ha a kdnyvnek volt szabadon elérhetd digitalis valtozata
az interneten, a hely linkjét is tartalmazza az adatbazis, igy olvashat6 a mii akkor is, amikor a konyvtar
hasznalata korlatozott. Az iskolai kételezd és ajanlott irodalom esetében kiilondsen fontos, hiszen az
online oktatést segiti.

- Jelent8sen bviilt a legtsbb tartalmat kozzé tevd nagykar.hu oldalunk. Elérhetdvé véltak a Nagykanizsa
vérosi monogréfia 3 kotete, a Nagykanizsai Honismereti Fiizetek darabjai, a Zalavarmegye c. lap egy
része és a Kanizsa Ujsag (korabban Kanizsa. Dél-zalai hetilap) dsszes szama.

- Elinditottuk a konyvtari és kanizsai kotédési kulturalis téméakrol szol6 beszélgetéssorozatot, a Halis-
podcast-ot (,,hallgatni val6 az olvasdjegy mellé”), mely a kényvtar youtube csatorndjan érhetd el.

c. az eredményeket jelentdsen befolydsold (pozitiv vagy negativ) kiriilmények

Pozitiv tényezok:

- Konyvtarosaink j6 hozzaallasa és munkamoralja a zarva tartdsok idészakaban is, a zarva tartas
id6szakait a hattérmunkakra forditottuk.

- Empatikus és egylittmiikdé fenntartéi hozzaallas.

- Olvasokdzonségiink megértd és az innovativ megoldésainkat elfogadé hozzéaallasa.

Negativ tényezé: Alapvetden a vilagjarvany, s annak kovetkeztében a konyvtari épiiletek vészhelyzet
alatti bezarasa.



2. Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idoardnyos teljesiilése a tdargyévi munka dltal

Sokrétiien feltart, hatékonyan hasznosuld, sokoldali hozzdférést biztosito gytijtemény alakitdsa:
A gylijtemény megfelelden gyarapodott, minden @j dokumentum feldolgozasra keriilt a konyvtari
integralt rendszerben, sziikség esetén analitikusan is.

A konyvedr tdrsadalmi kbrnyezetének igényeit kivetd dinamikus és mindségi szolgadltatdsok kialakitdsa
Ujragondoltuk a Kalvin téri és a Hevesi ti konyvtaraink gyljteményének telepitését, melyben
figyeltiink az olvaséi szokdsokra is: az olvasohelyek természetes fényt kapjanak, keletkezzenek
intimebb, tanulasra, kutatasra, elmélyiilt olvasasra alkalmasabb terek. A telepités sordn a kdnyvekkel
teli polcok mozgataséra kifejlesztett sajat technoldgiat hasznéltunk.

A konyvtar és a magyar kényvidri rendszer szolgdltatdsainak kiterjesztése Nagykanizsa, Zalakaros
kistérségeiben:
46 telepiilésen latta el konyvtarunk a KSZR szolgaltatasaihoz tartozo feladatokat a Dedk Ferenc Megyei
és Varosi Konyvtar megbizasabdl, vele szorosan egyiittmiikddve.

A konyvtdr meghatdrozé részvétele a Nagykanizsa és térsége orszdgos és nemzetkozi kulturdlis
kapcsolatrendszerében és a régio kulturdlis arculatdnak alakitdsdaban.:
2020-ban is jelentdsen bdviilt a nagykar.hu-rdl elérhet® helyismereti adatbazis.

Belsé és kiilsé erdforrdsok folyamatos felkutatdsdval a kinyvidr sziikséges folyamatos szakmai
megujuldsanak biztositdsa.
2020-ban folyamatosan figyeltiink a vilagjarvany okozta helyzetre kialakitott szakmai ujdonsagokra.
Belsé humanerdforrasokat (a pandémia miatt atszervezheté munkaidd, dolgozdink specidlis ismeretei,
kreativitdsa és kapcsolatrendszere) hasznaltuk fel az alloményellen6rzés lefolytatisandl €s a konyvtari
terek megjitasanal.

b. a pdlydzati tevékenység timogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

2020-ban a Halissuli eurépai uniés projekt keretén beliil olvasétaboraink megvalosultak. Ugyancsak
palyéazati forrasbol szerezhettink be a dokumentumaink és konyvtari tereink védelmére szolgalo
eszkozoket.

Az elnyert helyi palyazati forrasok egy részét tudtuk csak felhasznalni, a pandémia miatt sok tamogatott
program maradt el. Viszont tudtunk csatlakozni més, palyazati forrasokbol megvalosuld programokhoz:
A N§ az erb cimii projekthez a Nék Nagykanizsa torténetében cimii, a kdnyvtér el6tt megrendezett
programmal csatlakoztunk, az Eraklin Tancklub Egyesiilet altal szervezett Kulturkorzora konyvekkel,
jatékokkal telepiiltink ki, a kozépiskolasok nemzetkdzi nyelvi programjaban (Kanizsai tira) pedig
allomashely voltunk. A programok média-megjelenéseiben is jelen voltunk.



3. Szervezet

Bér nagyszerli lehetdséget teremt az ezredforduldn épiilt kényvtar a milkddéshez, mégis a legfontosabb
értékiink az itt dolgozok szakmai tudasa, konyvtarosi elkotelezettsége.

2020. november 1-vel a konyvtar dolgozoinak kézalkalmazotti jogviszonya 4talakult a Ptk (2013. évi
CLXXVIL torvény ) alapjan szabalyozott munkaviszonnya. Ez a folyamat a vonatkozé rendelet 2020.
jinius 2-i kihirdetésével kezd6dott. A valtozas érintette az SZMSZ-t és fliggelékeit (pl. Munkakordk
jegyzéke, munkakori leirdsok) is. A szervezet struktirajat érintd szervezeti 4talakitidsok nem torténtek.

Az év soran az SZMSZ mellékleteinek aktualizalasa is folytatodott, s 0j elemmel is boviilt: a
kézalkalmazotti jogviszonyt tobb szabalyzatbol is ki kellett vezetni.

A konyvtar 1étszama: 2020-ban az allashelyek szdma 0,5-del nétt, Osszevondsra keriiltek a
részmunkaiddk. Mig 2019-ben 31,5 allashelyen, addig 2020. februar 1-t6l 32 allashelyen dolgozott 32 6.
Ezen tl 2020-ra is kaptunk engedélyt 1 f6 részmunkaidds foglalkoztataséara a rehabilitacids hozzajarulas
terhére.

2020. januar 1-i = 2021. januar 1-i

Munkaiigyi adatok allapot szerint allapot szerint
Osszlétszam (£6) 32 32
Ebbol vezetd vagy magasabb vezetd 6 6
Téavollévok 0 0
Konyvtari szakmai munkakdrben foglalkoztatottak

Konyvtaros szakképesitéssel 22 22
Kozépfoki szakképesitéssel 5 5
Egyéb fels6foku végzettséggel 1

Egyéb munkakdorben foglalkoztatottak

Egyéb alkalmazott fels6foku végzettséggel 0 0
Egyéb alkalmazott kézépfoku végzettséggel 4 4

A konyvtarunk nyitvatartasi ideje boviilt és egyszerlisodott. A foépiiletben hetente 37 6ra helyett 44
6raban alltunk olvasoink rendelkezésére, egységes hétkdznapi 10-18 oras nyitva tartassal. Ev végére a két
fiokkonyvtar nyitva tartdsat is dsszehangoltuk, ami azt is jelentette, hogy a Hevesi uti fiokkdnyvtarban
2020 novemberétdl 29 6rarél 31 drara boviilt a nyitvatartasi 6rék szama, a fiokkonyvtarak nyitvatartasi
rendje igy azonossa valt.

2020.
B ,2.01,9' ,2920‘ médositott ,2_02,0'
Mutatok évi tény évi terv tery évi tény

Heti nyitvatartasi 6rdk szama a Kaélvin téri 37 44 44 44
épiiletben
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas (6ra) 4 4 4 4
a Kalvin téri épiiletben
Heti 16 6ra utani nyitva tartdsa Kalvin téri
épiiletben (6ra) 10 15 10 L
Nyitvatartasi napok szama a targyévben a
Kalvin téri épiiletben: 280 473 o L3
Heti nyitvatartasi 6rak szama a Hevesi uti

31
fidkkonyvtarban = e 2
Nyitvatartasi napok szama a targyévben a 182 149
Hevesi uti fiokkonyvtarban e % 8




Heti nyitvatartasi 6rdk szama a Kiskanizsai

fiokkonyvtarban = 31 Bt 3
Nyitvatartasi napok szama a targyévben a 192 194 145 118
Kiskanizsai fiokkoényvtarban

4. Infrastruktira

a. fizikai terek dllapotinak valtozdsa
2020-ban kényvtari tereink nagysaga nem valtozott. A kényszer( zarva tartds azonban lehetdséget adott
arra, hogy a Hevesi 1uti fiokkonyvtarban a bels6 teret atalakitsuk, a berendezést sajat eszkozeinkkel,
butorainkkal, munkaerdforrasunkkal és innovativ tleteinkkel megpjitsuk, a megvaldsitast anyagiakkal a
Konyvtarpartolé Alapitvany segitette.

b. infokommunikdciés (IKT) eszkiozpark dllapotanak viltozdsa
Minden szdmitdgépiink online munkaéllomas. A 32 olvaséi munkadallomas koziil 16 gép nyitvatartési
idében korlatlanul az olvasok rendelkezésre 4ll a kdzponti épiiletben és fidkkonyvtarainkban, mig 16
eszkozt a konyvtari olvasasfejlesztd és -népszeriisitd projektek és internet- és konyvtdrhasznalati
tanfolyamok soran hasznaljak olvaséink.
A foépiiletiinkben és a szabadon hasznalhaté wifi kapcsolat révén sajat laptopjaik és okostelefonjaik
segitségével is internetezhetnek olvasdink.
2020-ban az érdekeltségnoveld tdmogatasbol 2 db szervert és 2 db SWITCH-et vasaroltunk.
Folyamatosan javitjuk a régebbi eszkdzok allapotat is, a Konyvtarpartolé Alapitvany timogatasaval 13
szamitogépet Gjitottunk fel SSD meghajtoval.

c. egyéb infrastruktura

A konyvtar gépészeti berendezéseit (hiités, flités, vilagitas, lift, biztonsagi rendszer) folyamatosan karban
tartjuk. 2020-ban egy nagyobb javitds valt sziikségessé: a lift javitdsira a fenntartonktol
poteldiranyzatként kért és kapott 373 e Ft-ot koltottiink.

Hangtechnikai eszkozeink: 2 db beépitett a Kalvin téri épiiletben (1. és 3. szinten), 1 db asztali hordozhato,
1 nagyobb hordozhaté hangosité eszkdziink (melyek a konyvtar kitelepiiléseikor is hasznélunk).
2020-ban dokumentumaink és tereink fertStlenitése céljara pélyazati forrasbol 2 db hordozhaté 6zon
generatort és 3 db UV fert6tlenité lampat szereztiink be.

5. Gyiijteményi informaciok

a. gyijteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés
A gylijtemény az alapja szolgéltatasainknak, elsésorban nem szdmossaga, hanem frissessége és mindsége
adja értékét. A konyvtarhasznaléi igények folyamatos figyelése, a magyar konyvkiadas minél teljesebb
attekintése alapjan tudatosan alakitjuk a gyljteményt. Fejlesztése a tervszerti, tgondolt gyarapitast ¢s
apasztast, valamint a sokrétii feldolgozast és az olvas6inknak szant ajénlast foglalja magaban. 2020-ban
elvégeztiik a teljes allomany ellendrzését, mely soran minden dokumentumot kézbe vettiink és jelentOs
tervszeri allomanyapasztast is elékészitettiink. Az allomanyellen6rzést 2020-ban lezartuk. A gyljtemény
nagy része arra alkalmas konyvtari terekben, szabadpolcon 4ll az olvasok rendelkezésére.

A gyarapitast 2020-ban is elsésorban a Koényvtarellaton (KELLO) keresztiil végeztiik. Emellett az
utébbi években jelentés az olvaséi kdnyvfelajanlasokbol, hagyatékokbol és kiadoi felajanlasokbol
szarmazo6 gyarapodas. 2020-ban 1319 ajandék dokumentum (a gyarapodas 28%-a) keriilt a gyljteménybe,
mely 3 millié Ft értékii volt (az Ssszes gyarapodas leltari értékének 35%-a). Ebbdl 1019 dokumentumot
az olvasoink, 58-at pedig tobbségiikben nagykanizsai kotodésti szerzok ajanlottak fel, a tobbi
dokumentum kiad6ktol, intézményekt6] keriilt a gytijteménybe. Adomanyokbdl 174 nagykanizsai, zalai
helyismereti dokumentummal gazdagodott gyijteményiink 2020-ban, ebbél 132 olvasoink révén. A



helyismereti tematikdji koényvek nagy része nem jelent meg konyvkereskedelmi forgalomban, igy

beszerzésiikre nem lett volna méd.

2020. terv

lokumentu
1.1. Koényv (db) 4705
1.2. Bekotott, tékazott folydirat (kbtet) 0
1.3. Kartogréfiai dokumentum (db) 21
1.4. Nyomtatott zenei dokumentum (db) 7
1.5. Hangdokumentum (db) 16
1.6. Képdokumentum (db) 21
1.7. Elektronikus (digitalis) dokumentum (db) 4
1.8. E-konyv (db) 0
Egyéb dokumentum (db) 2
4656 4500 4776
Konyv (db) 5809
Bekotott, tékazott folyoirat (kotet) 66
Kartografiai dokumentum (db) 26
Nyomtatott zenei dokumentum (db) 18
Hangdokumentum (db) 278
Képdokumentum (db) 115
Elektronikus (digitalis) dokumentum (db) 16
Digitalizalt és szolgéltatott dokumentum (db) 0
E-kényv (db) 0
Egyéb dokumentum (db) 395
6508 4500 6723
3. Kételespéldanyként kapott és nyilvantartasba vett 0
dokumentumok szdma
4. Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt 952 900 856
dokumentumok szdma
5. Helytorténeti gyljteménybe bekertilt 63 60 114
dokumentumok szdma
ZZ éZ;:ei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok 61 50 82
8. Az allomanyellen6rzés keretében ellenrzott 227792
dokumentumok szdma
8.1. Szazalékos ardnya a teljes alloméanyhoz képest 100

b. Gyiijteményfeltdrds

TextLib integralt konyvtari rendszeriinkbe minden gyarapodas bekeriilt 2020-ban. A 4776 db gyarapodas
4163 féle (cim) dokumentumot jelentett, melyek koziil analitikusan 283 dokumentumot dolgoztunk fel.
A feldolgozas soran a dokumentumok t&bbsége esetében letdlthet a rekord, igy gyorsan polcra keriil a
dokumentum, hogy minél elébb az olvasé kezébe keriilhessen. Ezek a dokumentumok 2-3 nap alatt polcra
keriilnek. Sziikség esetén analitikusan is feltarjuk a dokumentumot.

A teljes alloméanyellendrzést kovetden mar nem becsiiljiik, hanem pontos adatunk van a feldolgozottsag
aranyardl. Gylijteményiink 92%-a feldolgozott integralt konyvtari rendszeriinkben.



¢. dllomdnyvédelem :
A kényvtari allomanyunkban nincs muzealis értékli dokumentum, 8snyomtatvany, ezért csupan a sériilt,
szétesett, sajat eszkozeinkkel helyrehozhatok keriiltek javitasra 2020-ban. Védett dokumentumainkat
olvasoktol elzart termekben helyeztiik el, ezek nem koleséndzhetdk. Konyvtarunkban minden
digitalizalas allomanyvédelmi szempontu is.
Az allomanyt biztonsagi csikokkal latjuk el folyamatosan.

d. digitalizdlds

2020-ban 81 db konyvet digitalizaltunk sajat gyiijteményiinkbdl allomanyvédelmi céllal. Folytattuk a
folyoiratok digitalizalasat is: a Zalavdrmegye (1922-1927) szamait mikrofilmrdl tettiik elérhetévé. A
Kanizsa Ujsdg (kordbban Kanizsa. Dél-zalai hetilap) 1989-t1 megjelent szdmai egy részét a konyvtar
digitalizalta, mas része t6bb részletben és forméaban volt elérhetd digitalisan. A kiadéval k6zosen ezeket
egységesen tettiik elérhetévé a nagykar.hu-n.

Mindez havonkénti egységekben 81 dokumentumegységet jelent, igy a 2020. évi munkatervben
tervezettel szemben (150 dokumentum) 162 dokumentum digitalizalasarél szamolhatunk be.

6. Szolgaltatasok
2020-ban a pandémia miatt a szolgaltatasok tekintetében kétféle id6szakrol beszélhetiink.
1. A teljes nyitvatartassal miikddtetett idészakokban (2020 januar 1- marcius 16., jinius 21- november
8.) minden szolgaltatasunk miikodott.
2. A nyitvatartasi korlatozasok idején minden olyan szolgaltatasunk, mely tavolrdl elérhetd, miikddott,
illetve jelentdsen fejlesztettiik azokat:

a, mdrcius 16 - junius 1.
Ebben az idészakban csak az interneten elérhet6 szolgaltatdsaink tizemeltek.
A nyitvatartasi korlatozdsok id6szakan beliil is voltak nagyon korlatozott személyes
konyvtarhasznalatot lehetdévé tevd szakaszok, melyekre a konyvtar kidolgozta hagyomanyos
szolgaltatdsainak uj formait, és biztositotta a jarvanyiigyi eléirdsoknak megfelel6 technologiait. -

b, junius 2-22.

A szabalyoknak megfeleléen, és a fenntartoval egyeztetve elinditottuk a ,, Taldlkozunk a bejdratnal”
szolgaltatast, melynek lényege, hogy kolcsonzési lehetdséget biztositunk az olvasdk szdmara a
konyvtar bejarata el6tt, személyes kontaktus nélkiil. Az olvaséink interneten elérhetd katalogusunkat
(OPAC) hasznalva e-mailben, telefonon kérhettek kolcsondzhetd dokumentumokat, amelyeket a
konyvtarban eldkerestiik, kikolesondztik az olvasok szamaéra, elcsomagoltuk, és kihelyeztiik a
konyvtar elé egy polcra, ahonnan az olvasé elviheti.

Ennek az idszaknak végén, jiinius 17-t6l 22-ig még maéd volt arra, hogy 4 napon, naponta 5 6raban
olvasék személyesen hasznilhassik a kdnyvtarat. A 65 éven feliiliek szdmara kiilon idosavot
biztositottunk ebben az idészakban. Ekkor alakitottuk ki a ,,félautomata” kolcsonzést, ami azt
jelentette, hogy az olvasé maga végezhette el a dokumentumkélcsonzést és visszavételt a konyvtaros
,érintésmentes” feliigyeletével. Ezt a format is mikddtettiik a teljes nyitvatartast idészakban, de a
szabadabb konyvtarhasznilat miatt egyre kevesebben igényelték. A dokumentumok (kdnyvek,
folybiratok) helyben hasznalatira és a konyvtari terekben tartésabb jelenléthez k&t8do
konyvtarhasznalatra (példaul internet, kutatas, talalkozd, tanulas) azonban ekkor sem volt mod.

¢, november 9. — december 31.
Az uUjabb vészhelyzeti iddszakban az interneten elérhetd szolgaltatdsainkon kiviil csak a
,, Taldlkozunk a bejdramdl” szolgaltatas miikodott.



Szolgaltatasaink mutatéi

Tablazatunkban kihtzassal jeloltiik, ha a korabbi beszamolok ilyen adatot nem kértek.

2020. évi
I. Szolgaltatasi feladatok 2019. évi tény 2020 évi terv modositott 2020. évi tény
terv
1. Heti nyitvatartdsi 6rdk szdma
(a konyvtar székhelyén) 3 it 44 44
2. A térgyévben a kényvtarat 6351 6300 5000 5761
aktivan hasznalok széma
2.1. targyévben a
konyvtarhasznalatok széma ) ) ) e
2.2, /4 tifgyeyt iogisrtll 6351 6300 5000 5761
hasznalok szama
2.5 JLiAEeL lavggarek 156000 150000 100000 76400
szama (személyes)
3. A konyvtari honlap-
latogatasok szama (kattintas a 111860 100000 100000 117370
honlapra)
4. A konyvtar honlapja (teljes 1 1 1 1
webhely) hany nyelven érhet el
5. A konyvtari honlap
tartalomfrissitésének szdma 120 120 120 120
0sszesen
6. A kényvtar éltal az Orszagos
Dokumentumellatasi
Rendszerben koélcsonzott 224 200 1op %
dokumentumok szdma
7. A Web 2.0 interaktiv 3 3 3 i
konyvtari szolgéltatdsok szdma
7.1.A szolgéltatésokat 5987 5800 5800 7827
igénybe vevd hasznaldk szdma
8. A konyvtari OPAC
hasznélatanak gyakorisaga
(hsanalatiay) (kattiutss az 18000 18000 18000 14575
OPAC-ra)
104312 100000 70000 50098
(hosszabbitds- (hosszabbitds- (hosszabbitds- (hosszabbitds-
kun i sal egyiitt) sal egyiitt) sal egyiitt) nélkiil)
9.1. Kdnyv B 3 5 49929
9.2. Id6szaki kiadvany B B - 0
9.3. AV-dokumentum B B : 169
9.4. Elektronikus dokumentum = s } 0
(fizikai hordozon)
9.5. Elektronikus dokumentum - - ) 0
(digitalisan)
1 0 IrodaIO{nkutat'c’isok, 125 100 100 30
témafigyelések szama
10.1. Fogyatékossaggal €16k
konyvtarhasznélatat segitd 6 6 6 6
IKT eszkozok szama
10.2. A fogyatékossaggal é16k
szamara akadalymentes 17 17 17 17

szolgaltatdsok szama




a. célcsoportok szamdra kialakitott szolgadltatdsok

Baér vannak célcsoport-specifikus szolgaltatasaink (alabb), de azok is elérhetdk barki szamara.
1. Ovodasok, altalanos iskolaskorti gyermekek és pedagégusaik:
- a gyermekkonyvtar,
- szervezett konyvtarlatogatasok, konyvtarhasznalati foglalkozasok (2020-ban 21 latogatas, 391 £6),
- az azolo.hu olvasasnépszerfisit6 internetes szolgaltatas,
- tarsasjatékok,
- gblyalabazas,
- megszerveztiink két Halissuli olvaso6tabort (46 £6),
- ir6-olvasé talalkozo: 2020-ban Vigh Balazzsal,
- 2 kiallitast is szerveztiink a korosztaly részére.
2. A roma nemzetiséghez tartozd, hatranyos helyzetli gyermekek szadmadra szerveztilk meg a Multikulti
tabort.
3. A kisgyermekes csalddosok szamdra szerveztik meg a Mesekuckodt, ahol terapias kutyakkal
ismerkedhettek a gyermekek és sziileik.
4. A szépkortak sokféle szervezete tudhatta otthonanak a konyvtarat 2020-ban is, példaul a
nyugdijasklubok, Meridian torna alkalmain résztvevok, nekik sz6l6 informatikai képzések résztvevoi,
a hazhoz szallitas szolgaltatasanak is 6k a f6 célcsoportja a fogyatékkal él6k mellett.

b. helyben elérhetd szolgdltatasok

C.

A helyben elérheté szolgaltatasok beiratkozas nélkiil voltak hasznalhatok 2020-ban is. Tobbségiiknek
vannak tavolrdl is elérhetd formai, kisebb résziik csak a kdnyvtar épiileteiben, de csak azokban az
iddszakokban voltak hozzaférheték, amikor a kényvtar latogathaté volt.
Csak a kényvtarban elérhet6 szolgaltatasaink:
- dokumentumok helyben hasznalata (konyvek, folyoiratok, audiovizudlis és elektronikus
dokumentumok lejatszasra alkalmas eszk6zokkel),
- olvaséi terek hasznalata (egyéni, ko6zosségi mddokon, tobbek kozt rekredcio, tanulds, beszélgetés
céljara,
- reprografiai szolgéltatasok,
- ingyenes internethasznalat,
- tarsasjatékok hasznalatara,
- dokumentumkolesonzés, melynek kialakitottuk azt a formajat is, mely a konyvtar épiiletébe be nem
lépve is megvalosulhat (bdvebben a 1. ¢ pontban és a 6. pont bevezetdjében ismertettiik).

tavolrdl elérhetd szolgaltatdsok
A tavolrdl elérhetd szolgaltatiasok mindegyike elérhetd konyvtarunk épiileteiben is, az internetes
szolgaltatasok eléréséhez biztositunk szadmitdgépes olvasoi helyeket. A konyvtdr e-mail cimein (a
kozponti e-mail cim mellett alkalmazunk egy-egy szolgaltatasra vonatkozé cimet is), telefonszamain €s
kdzosségi oldalain az alabbi szolgaltatasaink érhetdk el:

- A legkedveltebb interneten elérhetd szolgaltatdsunk a nagykar.hu portdl, az ott elérhetd sokféle
adatbazis. A leginkabb hasznosulé gyiijteményiink a digitalizalt zalai folyoiratok (kozilik is a
legfontosabb az 1862-1945 kozott megjelend Zalai (1873-ig Zala-Somogyi) Kozlony), melyek
forrasként is hasznosulnak.

A konyvtar folyamatosan épit tematikus gyljteményeket is. Ilyenek példdul az irodalmi emlék-
olvasétermek, a tematikus cikkgytijteményeink tobbek kozt a Cserhati Sandor Szakképzd iskolardl, a
Dr. Mez6 Ferenc Gimnaziumrol).

Vannak olyan adatbazisok, amelyeket alkotoik, szerkesztdik biztak a konyvtarra, hogy az tegye
honlapjan elérhetévé és veliik egyetértésben gondozza. A legnagyobb a holmi.nagykar.hu, Tarn6czky
Attila hatalmas varostorténeti gytijteménye, mely gyarapitasa alkotdja halalaval lezarult. De ilyenek a
2020-ban kozzétett Nagykanizsa vdrosi monogrdfia 3 kotete, a Mindentudds kanizsai egyeteme
eldadasainak felvételei, Molnar Laszl6: Vizi malmok Zaldban ciml miive, a Nagykanizsai Honismereli
Fiizetek 25 szdma, és a Varga Géza altal létrehozott, folyamatosan gyarapodd Nagykanizsa iddjdrdsdnak
torténete cimii adatbazis.
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- T4jékoztatas, informacionyujtas. Ezt végezziik tavolrdl elérhetd mddon is (e-mailben és telefonon),
ezért a jarvanyhelyzet miatti zarva tartasok idején is elérhet ez a szolgaltatas.

- Konyvajanloink a friss és a tematikusan aktualis irodalomra hivjak fel a figyelmet. Ennek a
szolgaltatdsnak vannak internetes formai is: a kényvtari hirlevelekben, a Halis-podcastjainkban, illetve
a Kanizsa TV-ben.

- A kolcsonzéssel kapcsolatos tavolrdl végezhetd iigyintézés: a kolcsonzési hatdridd-médositas
(hosszabbitas), eldjegyzés, konyvtarkozi kolesdnzés igénylése, illetve az olvaso sajat magara vonatkozo
ko6lesonzési informacidinak kérése.

- Dokumentumok hazhoz szallitdsa (mely a vészhelyzeti id6kben a megfeleld biztonsagi eléirdsokkal
tortént meg).

- A honlaprol érhetdk el a Nagykanizsa Véarosvédd Egyesiilet anyagai.

- Facebook oldalunk is tartalmazza a legfrissebb konyvtari informaciokat.

- 2020-ban elinditottuk a Halis-podcastot is. A Varga Tiinde jsagiré és Benke Déniel kdnyvtaros
kollégank 4ltal létrehozott podcastban, mely a konyvtar youtube csatornajarol nézhetd, kulturélis
témakrél szolé beszélgetések hangzanak el kanizsai vagy a varoshoz személyesen kotddod
interjualanyokkal, melyhez mindig kapcsolddik kényvtari konyvajanlat is.

d. kizdsségi szolgdltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitdsok

2020-ban a pandémia miatt a tervezett rendezvények csak kisebb részét tudtuk megvalositani. Amikor a
jogszabalyok engedték, miikodstt a népszerli informatika képzés, megszervezédtek a Takéacs Laszlo
Irodalmi kér és a Meridian torna foglalkozésai. 6 kényvbemutatot, élménybeszamolot és 5 kiallitast is
sikeriilt megszervezniink 2020 els6 negyedévében és 8szén. Osszesen 61 rendezvényt szerveztiink 2094 £6
részvételével, melyrdl a mutatok 2. sz. mellékletében szamolunk be részletesen.

7. Minéségiranyitas

a.

haszndloi elégedettségmeérés

2020-ban 1 mérés alkalméval azt kérdeztiik, hogy az 0j, egységesitett nyitvatartasi rendrél mi az olvaso
véleménye. A felmérésbol ugy tiint, az olvasok szamara ez kovethetobb és bovebb iddkeretet jelent, ami
miatt kénnyebben tudja beilleszteni hasznalonk sajat napirendjébe a konyvtarlatogatast.

A TextLib integralt rendszerbél kinyert adatokat is megnéztiik, s igazolodott, hogy az olvasok valoban
kihaszndljak a lehetdséget és a konyvtarban tartozkodasuk iddbeli megoszlisa egyenletesebb a
korabbinal, megszilintek a hasznaldi csicsok.

Ugy tiinik olvaséink elégedettek a nyitvatartasi rend valtozasaval.

onértékelés

Ko6nyvtarunkban folyamatos az 6nértékelési folyamat. A miikddéssel, gazdalkodassal kapcsolatosan ez
tobbszintl, a fenntarté 4ltal is feliigyelt controlling folyamat (kockazatelemzéssel).

A konyvtarszakmai folyamatok esetén az onértékelés egyes folyamatok vizsgalatakor elsésorban.a
TextLib integralt konyvtari rendszeriink biztositotta adatok elemzésére épithetiink, mert ezek a
miikodésiink soran keletkezd targyszerti adatok.

A konyvtari mitkddés minden teriiletét attekintettiik az intézményvezeto ASZ altal szervezett 50 6ras
Integrativ teljesitmény menedzsment képzés alkalmaval.

megyei hat6kirii vdrosi kinyvtdr segité szerepe a mindségirdnyitds elokészitésében (1997. évi CXL
torvény 66 §. j) pontja alapjdan)

- T4jékoztatott a legiijabb jogszabalyok megjelenésérdl.

- Sajat szabalyzatainak megismertetésével segitette a telepiilési konyvtarakat.
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8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Ko6nyvtarunk maga nem végez tudomanyos kutatast, de helyismereti adatbazisainkat nagy szamban
hasznaljak és idézik a Nagykanizsa és régidja torténetével foglalkozok.

A konyvtar sajat gylijteményére tdmaszkodva évente tesz elérhetdvé helyismereti kiadvanyokat (pl.
Halis Istvan konyvei). 2019-2020 forduldjan hoztuk Iétre a varos palyazati tdmogatasabdl a Pék Pal
hagyatékbol a Pék P4l Breviariumot, melynek bemutatésa a jarvanyhelyzet miatt késébbre halasztodott.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

Konyvtdri partnerség:

A Zala megyei konyvtarakkal szoros a szakmai kapcsolat, részben a kozdsen miikddtetett KSZR
kereteiben, részben a MKE Zala Megyei Egyesiiletében, részben pedig a hagyoményosan jo, kdzvetlen
személyes szakmai kapcsolatok formdjdban. A megyén kiviil erdsek a szakmai kapcsolataink a
kaposvari és szombathelyi megyei, illetve a csurgdi és a kbszegi véarosi konyvtarral.

Kozgyiijtemények:

A Thiry Gydrgy Mlizeummal szoros a szakmai kapcsolatunk, gytjteményiik a kdnyvtar katalégusabol
is kereshet8. Rendszeres a kapcsolatunk, elsésorban a digitalizalas terén, a Zala Megyei Levéltarral és
a Gocsej Mlizeummal is. ’

Kozmitveldés:

Koényvtarunk eleven kapcsolatokat dpol a varos koézmiivel6dési intézményeivel. Folyamatos a civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés, mely kdzos rendezvényekben nyilvanul meg leginkabb, igy példaul
a Dél-Zalai Civil Kerekasztal Egyesiilettel és a Takéacs Lasz16 Irodalmi Korrel, a Kultarkorzot szervezd
Eraklin Tancklub Egyesiilettel, a gy(ijteményiinket is gazdagité Thiry Vitézlé Oskolaval, a fogyatékkal
¢é16ket és idéskoruakat tomoritd szervezetekkel.

Kozoktatds:

Minden nagykanizsai kozoktatdsi intézménnyel (6voda, iskola) van egyiittmiikodési megallapoddsunk
és évente programunk. Fogadjuk a szervezett konyvtarlatogatasokat, az iskolai kozosségi szolgalatokat,
bonyolitjuk az iskola konyvtdrosa programot, vallalunk programot a varos nyari tdboraban.

A Halissuli projektben kiilondsen intenziv az egyiittmiikddés a nagykanizsai 6vodakkal, iskolakkal
(mikldsfai, kiskanizsai, palini, Rozgonyi uti), illetve a zalakomari 4ltalanos iskolaval.

Onkéntesség:

A konyvtarban 2020-ban nem dolgozott Snkéntes szerzédéssel senki, viszont idészakosan voltak
onkéntesen, térités nélkiil veliink id6szakosan egyiitt munkalkodok (2 f06), iskolai kozosségi
szolgalatosok (12 18) és jovatételi munkat végzok (11 £6).

10. PR/marketing/kommunikaci6é eredményei

a. a kényvtar megjelenése médiumokban
A konyvtar rendszeresen megjelent a nagykanizsai médiumokban (Kanizsa Ujsag, Kanizsa TV,
Kanizsaonline, Zalai Hirlap, Zalaonline) a zarva tartasok idején is, hirt adva a konyvtarban folyd
tevékenységrol. 2020-ban 88 hirt regisztraltunk. A megjelenéseket archivaljuk nagykar.hu lapunkon,
illetve felhivjuk rajuk a figyelmet Hirleveleinkben. A szakmai sajtomegjelenésekre is toreksziink,
2020-ban a K.I.T-ben voltunk jelen.

b. Iépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdldsahoz
Arculati kézikonyviink felhasznélasaval egységesen jeleniink meg minden feliileten.
A kommunikaciéban a sokrétii, intenziv és pozitiv kommunikaciét tartjuk legfontosabbnak.
2020-ban dsszesen 67 hirlevelet kiildtiink, melyet 2647 olvasénk nyitott meg.
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Uj kommunikaciés formaként elinditottuk a Halis-podcast-ot egy (jsagird olvasonkkal egyiitt-
miikddve. Facebook oldalunkat kézel 5 ezren kovetik.

11. Osszefoglalo a megyei hatokori varosi konyvtar ltal

a. a megye teriiletén miikidd konyvtdirak egyiittmitkodésének szervezésével kapcsolatos
tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatdsairol

A Deédk Ferenc Megyei és Véarosi Kényvtar mikodteti a megyében a Konyvtarellatasi
Szolgéltaté Rendszert 246 telepiilésen. Ebbdl a Halis Istvan Varosi Konyvtar megallapodas
alapjan 46 varoskornyéki kistelepiilés konyvtari ellatasat végzi, ezzel a varos és a térség legfobb
kulturalis szolgaltatdja. Kényvtari programokat, kiallitasokat, vetélkedoket szervez, amelyekkel
Zala megye lakossagat igyekszik széles kérben megmozgatni.

b. a konyvtdr tevékenységét segitd 2020-ban nyuijtott szolgdltatdsairdl

Szervezi, koordindlja és ellenérzi a megyében mikodd konyvtarak statisztikai
adatszolgaltatasat, a mutatészdmok értelmezését.

Evente két alkalommal a kényvtari szolgaltatdsok megvaldsitasaval kapcsolatos informéacios
szakmai miihelynapot szervez a megyében 1évé nyilvanos varosi és telepiilési konyvtarak
konyvtarosai szamara.

A megyei hatokoéri varosi konyvtar segiti a telepiilési nyilvanos kényvtarakat a beszamolo és
munkaterv sablon eljuttatdsaval, kitoltési segédlettel. A beszamolokrdl elemzés késziil, a
tanulsdgokat szakmai eldadas keretében az érintettek megbeszélik és lehetdvé valik a ,jo
gyakorlatok™ atvétele.

A telepiilési nyilvanos kdnyvtarak éves szakmai beszamoldjat és munkatervét elektronikus
formaban megdrzi és hozzaférhetdvé teszi a megyei hatokorii varosi konyvtar honlapjan.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar felhivta a figyelmet a megjelen6 1j palyazatokra,
valamint segitséget és szakvéleményt is ny(jtott a palyazatok készitéséhez.

c. a telepiilési kimyvtdr fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio keretében a fenntartonak megtett
Jjavaslatokrol

Segitette a megyei tarsintézményekben a kdzalkalmazotti 1étbol a Munka Térvénykdnyve ala
térténd atmenetet. :

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a. Uj szolgdltatisok jelentek meg a megviltozott pandémids helyzetben a kinyvtdrhaszndlok
kiszolgdldsdra

A Halis Istvan Varosi Kényvtarban egy 0j szolgéltatas jelent meg, melynek technolégidja a pandémia
miatt jott ugyan létre, de egyes elemeit (e-mailben, telefonon érkezé kérésekre, regisztralt olvasdk
szdmara dokumentumok elSkészitése kolcsonzésre) 202-ban a kolesdnzési szolgiltatas részévé
kivanjuk tenni.

b. Részvétel a koronavirus elleni helyi védekezésben
A konyvtar részt vett a Nagykanizsa Megyei Joga Varos altal a veszélyeztetett korosztalyok, lakosok
szaméara vésarolt maszkok csomagoldsdban, valamint minden ovintézkedést megtett sajat
dolgozéinak védelmére. Beszerzett két 6zongeneratort, 3 UV ferttlenitd 1ampéat és megfeleld
mennyiségii fertdtlenitd szert a konyvtari tereinek és eszkozeinek fertétlenitésére.

c. Segitség a megyei kimyvtdrtol a veszélyhelyzet és a jarvdnyiigyi késziiltség alatt
A Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
- segitette a megyében mitk6dé kényvtarakat az 0j tipusu szolgaltatdsok megszervezésében,
tajékoztatta konyvtarunkat a legiijabb jogszabalyok megjelenésérol. Kiemelkedd szerepe volta MKE
szolgaltatési ajanlasanak elkészitésében a konyvtarak ujranyitisahoz.
- Kozvetitette az allamtitkari tjékoztaton elhangzott kézérdekii informéciokat.

13



13. Koltségvetés

A konyvtar fenntartdja a koltségvetésben biztositja a munkatirsaink bérét,
alloméanygyarapitasi 6sszeget, a miikodés egyéb koltségeit, igy volt ez 2020-ban is.

a megfeleld

2020-ban a pandémia miatt a fenntartd kérte a koltségvetés attervezését, a dologi kiadasok jelentds (26 802
ezer Ft) csokkentésével, majd feliilvizsgalva a moddositott koltségvetést, a miikédés érdekében
poteldiranyzatként 19 860 ezer Ft-ot kaptunk a dologi kiadasokra. Ez a koltségvetés nagyon takarékos
lizemeltetést tett lehetdvé, viszont nem érintette a dokumentum beszerzési keretiinket. A koltségvetés

strukturdja

Beszamolo a 2020. évrol

Czupi Gyula
igazgato
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2020. évi 2020. évi 2020. évi
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra munkaterv modositott tény
kerekitve) munkaterv
Az intézmény bevételei 180177 182315 188808
Tflmogatils, kiegészités és atvett 170508 172646 183770
pénzeszkoz
— ebbdl fenntartdi tAmogatas 159617 159747 171873
— ebbdl felhasznalt maradvany 10891 10338 10550
— ebbdl kozponti koltségvetési 0 0 0
tdmogatas
— ebbdl palyézati tdmogatis 0 2561 1347
— a pdlydzati tamogatdasbol EU- 250
tdmogatas
Az intézmény miikodési bevételei 9669 9669 5038
szolgaltatasokhoz kithetd bevétel 9669 9669 5038
Egyéb bevétel 0 0 0
Azintézmenyiiddassibemed 180177 182315 182691
eldiranyzatonként
Személyi juttatas 112980 113562 117865
Munkaadodkat terheld Gsszes jarulék 21327 21429 19885
Dologi kiadas 45270 41626 39654
Egyéb kiadas 600 5698 4740
Felhalmozas 0 0 547
\;/%»




