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TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2019. EVI MUNKATERVENEK ELKESZITESEHEZ

l. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Nyilvanos konyvtarként 2019-ban is cél, hogy lehet6vé tegyiik a telepiilésiinkon €16, itt tidii-
16, tanul6, minden benniinket felkeresd polgar szamara, hogy hozzaférjen konyvtarunk koz-
vetlen, vagy kozvetett szolgaltatasai altal minden olyan informacidhoz, szellemi alkotashoz,
mely tudast, szellemi élményt, szorakozast, kikapcsolddast eredményez, s a munkaban, a koz-
¢letben, az élethossziglan vald tanuldsban, a mindennapi élet szinterein hasznos segitséget
biztosit.

Kiemelném a tervek koziil a 65 év feletti korosztaly részére szervezett tanfolyamokat és minél
tobb iskolasok részére szervezett programot.

Konyvtarunk feladatai, céljai:

- dllomanyunk tovéabbi bdvitése az olvasoi igényeknek megfelelden — 1épést tartva az 0j
megjelenésekkel. A cél az el6z6 évhez képest magasabb kolcsonzési adatok elérése

- Internetes hozzaférés zavartalan biztositasa

- DJP Pont-ként — sziikség esetén - az elektronikus iigyintézésben valo segitségnyujtas

- ingyenesen megtekinthetd kulturalis programok szervezése, programlista bovitése

1. SZERVEZETI KERDESEK:

2018. évi 2019. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 9 2
0sszlétszam (f6)
Ebbdl vezet6 vagy magasabb vezet6 (teljes munkaidére atszamitva) 1 1
0sszesen 1 1

Konyvtaros szak-

képesitéssel _ 1
atszamitva teljes munkaidére |1

Konyvtari
szakmai" Kézépfoka szakk. osszesen
Lr:; né((;’:lg;z:: (kvté.r. as’sz”isztens,
koztatottak adatrogzit6-OKJ) datszamitva teljes munkaiddre
dsszesen
Egyéb felséfoka

dtszamitva teljes munkaiddre




0sszesen
Mindosszesen konyvtari szakmai mun-
kakorben dtszamitva teljes munkaiddre 1 1
0sszesen
Egyéb alkalmazott
fels6foku ]
dtszamitva teljes munkaiddre
Egyéb al-
kalmazott
, 0sszesen
Egyéb alkalmazott
kozépfoka _
dtszamitva teljes munkaiddre
0sszesen 1 1
Mindosszesen egyéb alkalmazott -
atszamitva teljes munkaidére | q 1
-« A ren 2
Osszes létszam (£6): 2
Kozfoglalkoztatottak szama (f6) 1 1

2019-ben nem terveziink valtoztatasokat a 1étszamot illetéen. Alapdokumentumok koziil a Konyvtar-
hasznalati Szabalyzat kibOvitése van napirenden kiilonos tekintettel az adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyzatok rogzitésére.

1. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kézponti) konyvtarban

valtozas %-ban
Mutaték 2018. évi tény 2019. évi terv | el6z6 évhez képest

Heti nyitvatartasi orak szama (a kozponti | 40 40
konyvtarban) (6ra)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas | 204 210
hetente 6sszesen (6ra)




Heti 16 ora utani nyitvatartas 6sszesen 197 200
(ora)

Nyari zarvatartasi idé

Munkanapok szdma:

Téli zarvatartdsi idd 3 4
Munkanapok szama:

Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 6 6
Nyitvatartasi napok szama a targyévben: | 285 300

Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak sziik-

séges kitolteni!)

A fiokkonyvtarak szama:

Mutatok

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

Heti nyitvatartasi orak szama a fiok-
konyvtarakban (0sszesitve-, 6ra)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas
(6sszesitve, ora)

Heti 16 ora utani nyitva tartas (6sszesit-
ve, 6ra)

Nyari zarva tartasi idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Téli zarva tartdasi idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Nyitvatartasi napok szama a targyévben
(6sszesitve):




A 2019-es évben nem terveziink valtoztatasokat a nyitva tartasi idében. Nyari zarva tartas a varosba
érkez6 vendégek miatt nem indokolt.

2019. évben tervezik-e a konyvtar nyitvatartasanak médositasat: igen/nem (a megfelelé
alahtzando)

(maximum 200 karakter)

Olvasoi és dolgozoi szamitogépek (db)

Olvasoi szamitogépek szama helyben 2018. évi 2019. évi valtozas %-ban
hasznalatra tény terv el6z6 évhez képest
Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 0 1

Olvaséi munkaallomas 8 8

Dolgozo6i munkaallomas 4 4

Osszesen 12 13

Kiilon katalogus-géppel nem rendelkeziink igy egy ilyen gép betizemelése terevink kozott
szerepel, régi gép felyjitasa altal. Az olvasoi gépek és dolgozoi gépek szamat nem tervezziik
novelni.

Internetszolgaltatas valtozasanak adatai ( csak ha 2019. évben eltéré lesz a 2018. évhez képest)

Savszélesség:
Sebesség:
Olvasoi wifi szolgaltatas: van / lesz (a megfelelé alahtizandé)

Az intézmény szakmai szervezeti egyséqgei altal végzett tevékenyséoek ismertetése

A Grof L. Festetics Gyorgy Miivel6édési Kozpont Varosi Konyvtar és Muzealis Gylijtemény — mint
neve is jelzi — 6sszevont intézmény. Ot egységre oszthato:

. Programiroda

. Fontana Filmszinhaz
. Muzeilis Gylijtemény
. Egregyi Muzeum

. Varosi Konyvtar



Ezek mindegyike — a Muzealis Gylijteményt és a Filmszinhazat kivéve, mert ezek egy épiiletben
vannak — mas helyszinen miikodnek.

A Varosi Konyvtar épiiletében talalhaté a — , . konyvtari terektdl” elkiilonitve — az Igazgat6i Iroda
as a Gazdasagi/Pénziigyi Iroda.

A konyvtar két szervezeti egységre bonthato:

. Feln6tt olvasoterem: az itt 1év6 pultnal torténik a szabadpolcos rendszerben kihelyezett
dokumentumok kolcsonzése, uj beszerzések feldolgozasa, rendezvények lebonyolitasa, olvaso-
szolgalati teendOk. Ebben a térben vannak kihelyezve az olvasé szamitogépek és a folyoiratok is.

. Gyermekkonyvtar: jelenleg itt is kolcsonzés folyik, esetenként az 0j beszerzések elokészi-
tése a feldolgozasra, olvasoszolgalati teendok.

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

] N
Mutaték 2018.6vi | 2010, évi | VAltozds %
ban ¢el6z6

teny terv évhez képest

Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto ezer Ft) 1278650

- ebbdl folyairat (brutto ezer Ft) 575200

- ebbsl CD/DVD/elektronikus dokumentum (brutté | O

ezer Ft)

Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekertilt dokumentumok | 85 200
szama (db)
Helytorténeti gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok 19 100
szama (db )

Nemzetiségi gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok sza- | - -
ma (db)

Zenei gytjteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) | - -

A konyvtari allomany éves gyarapodasa 6sszesen (db) 697 750

A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama - 500

Héviz varosa turisztikai kozpont. Ebbdl adodoan a Varosi Konyvtar dllomanya ennek megfeleléen
van felépitve, bovitve. A konyvtarhasznalok jelentds része — kb. 60 % - a varosban néhany hetet
eltolteni kivano (vagy gyogyulni vagyo) vendég, akik inkabb a konnyedebb, szérakoztatoirodal-
mat részesitik eldnyben. Ennek megfelelden tervezziik a beszerzéseket 2019-ban is. Szdmos irot,
konyvsorozatot emeltiink ki az olvasoteremben. pl.:




Regényes Torténelem

Skandinav Krimik

GEOPEN 20 jubileumi sorozat

Nemzeti Konyvtar-sorozat

Gardonyi Géza

Jokai Mor

Wass Albert

Konyvtarunk zenei és nemzetiségi gylijteményt nem tart fent és helyhidny miatt sajnos nincs ter-
Vezve.

Helytorténeti gyljteménylinket mindenképpen boviteni tervezem fbleg a térség muzeumainak,
konyvtarainak sajat kiadvanyaival.

Ahhoz, hogy az 0j beszerzések polcra keriiljenek, sajnos nagyobb aranyu selejtezésre van sziikség
a jovoben.

Gyljteményfeltaras

Mutatok valtozas
avi 04-
201,8 V! 2019. évi terv /0 Pe},n
tény elozo
évhez
képest
Epitett elektronikus katalogusokban/adatbazisokban 697 750
rogzitett rekordok szama
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldolgoza- | 1-5 perc 1-5 perc

sanak atlagos iddtartama perchben kifejezve)

Beérkez6 ij dokumentumok olvasok szamara torténé | 1 1
hozzaférhetévé valasanak idétartama napokban kife-
jezve (atlagosan)

A gyijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elekt- | 98% 98%
ronikus katalogusban feltart dokumentumok szama a
gytjtemény egészének %-aban)

Konyvtarunkban tovabbra is a Szirén9 Integralt Konyvtari Rendszert fogjuk alkalmazni. A feldolgozas
id6tartaman sem kivanok valtoztatni.



A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése:Szirén9 Integralt Konyvtari

Rendszer
Beszerzés éve: 2008

Az IKR folymatos frissitése biztositott lesz 2019-ben: igen/nem

Allomanyvédelem

valtozas
0/ -
Mutaték 2018. évi tény 2019. évi terv Vo-ban
elozo évhez

képest

Targyévben fert6tlenités, kotés, javitas, 34 70

restauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv

allomanyvédelmi intézkedésben részesiilt

dokumentumok szama

Muzealis dokumentumok szama 0 0

Restauralt muzedlis dokumentumok szama |0 0

Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt ésa |0 0

konvertalt dokumentumok szdma

Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok 0 0

szama

2019-ben tovabbra is gyljtjiik és adott darabszamot elérve bekottetjiik az olvasok altal gyakran
kolesonzott - ezaltal elhasznalodott - konyveket. Képesités-, eszkoz- €s hely hidnydban restaura-
las nincs tervezve. Digitalizalas csak akkor valosulhat meg, ha a 1étszamunk béviil min. 1 fével.

Hasznalati mutatéok

Konyvtarhasznalat
r H r r 0 -
Konyvtarhasznalat 201,8 VI 2019. évi terv | 2 l,',:o,z as % t,Jan
tény el6z6 évhez képest
Beiratkozott olvasok szdama (f8) 271 300




A konyvtari latogatasok szama (db) 4632 5000

Ebbdl csoportok (db) 0 0

2018-ban 137-tel tobb volt a konyvtarlatogatasok szama a 2017-es adathoz képest. Ebben az évben ezt
a kiilénbséget joval nagyobbra szeretnénk emelni.

Dokumentumforgalom

.. . . 2018. évi 2019. évi valtozas %-ban
Kényvtarhasznalat , PPy .
tény terv el6z6 évhez képest
Kalcsonzott dokumentumok szama (db) 5765 6000
- Eb]aol kolcsonzott e-dokumentumok ) 150
szama (db)
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 1013 1300
Konyvtarkozi kolcsonzés - kiildott dok. (db) 0
Konyvtarkozi kolcsonzés - kapott dok. (db)
0

Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db)

A 2017-es évhez képest a dokumentumforgalom némi visszaesést mutatott 2018-ban. Az elektronikus
dokumentumok esetében egyértelmii ok, hogy nem volt frissitve ez az allomany — helyhiany miatt. A
cél ebben az évben a megfelelé mennyiségii tarolokapacitas kialakitasa mellett — az allomany bévitése
lesz: kiilonos tekintettel az elektronikus dokumentumokra.

Online és elektronikus szolgaltatasok

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrdl elérhet6 és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése ter-
vezett a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatas 2019-ben tervezett

(1=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa

Honlap 1 folyamatos fejlesztés alatt al




OPAC 1 a honlapunkrol val6 elérés problémamen-
tes megvalositasa, kiilon katalogusgép
betizemelése

Adatbazisok /hazai vagy |1 A honlapunkrdl elérhetd adatbazisok sza-

kiilfoldi adatbazis/ mat szeretném kibdviten.

Referensz szolgaltatas 0

Kozosségi oldalak 0 A Facebook-on kiviil nem tervezziik a mas
kozosségi oldalon valé megjelenést.

Hirlevél 1 A Hirlevél tovabbra is a honlapunkon igé-
nyelhetd.

RSS 0

Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti):

lgen/nem:

Folytatjak a sajat adatbazis épitését 2019-ben: Igen/ Nem (a megfelelé alahtzando)

Online szolgaltatasok

valtozas %-ban
el6zo évhez ké-
pest

2018. évi

, 2019. évi terv
tény

Tavhasznalatok szama

490

600

A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely
nyelveken érhet6 el a magyaron kiviil

csak magyar

csak magyar

szama (db)

A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gya- | 20-30 20-30
korisaga (alkalom/honap atlagosan)

A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama | - -
0sszesen

A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok szama | 14 14

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasok | 4 4

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasokat
igénybe vevé hasznalok szama (f6)

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga
(hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra)

10



Targyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférést
publikacioként elérhetévé tett dokumentumok
szama (db)

A Facebook sajnos nem tud adatot k6z6lni visszamendleg az oldal egy teljes évnyi latogatottsagarol.
Katalogusunk pedig ez év elején lett ,iizembe allitva a honlapunkon.

Digitalizalas

2018. évi 2019. évi | valtozas %-ban el6z6
tény terv évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szama 0 0
Kozzététel helye, modja:
Konyvtarunkban nem torténik digitalizalas
Képzések, konyvtari programok, kiallitasok
Osszesité tablazat
14 H r r 0 - r” r”
201,8. évi 2019, évi terv valto,zas Yo l?an el6zo
tény évhez képest
Az 6sszes konyvtari képzés, program szima | 68 75
A konyvtari programokon, képzéseken 1885 2000
résztvevok szama 6sszesen
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket ta- 1 1
mogat6 helyi kiadvanyok szama
Téma szerint
201’8. évi 2019, évi terv valtorzas Yo li)an el6zo
tény évhez képest
A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten- | 0 0

ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod
nem formalis képzések és programok szama

11




A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod
nem formalis képzéseken és programokon
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujt6 nem formalis képzések és programok
szama

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzéseken és programo-
kon résztvevik szama

23

70

A konyvtar altal szervezett engedélyezett, akk-
reditalt képzések, tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett, akk-
reditalt képzéseken, tovabbképzéseken részt-
vevok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztvevok szama

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvények szama
6sszesen

58

65

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvényeken
résztvevok szama

1562

1700

A koényvtarban szervezett idészaki kiallitasok
szama

A konyvtarban szervezett idészaki kiallitasok
latogatoinak szama

300

500

Egyéb témaja programok, képzések szama

Egyéb témaja programon, képzésen résztvevok
szama

Az 6sszes konyvtari képzés, program szama

68

77

12




Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhaté a rendezvény fé célja szerint.

2018. évi

tény

2019. évi

terv

valtozas %-ban el6z6
évhez képest

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetiieket Célz0, a tarsadalmi egyiittélést ero-
sit6, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara neveld és
multikulturalis képzések, programok szama

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetiieket Célz0, a tarsadalmi egytittélést ero-
sit6, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformald, toleranciara nevel§ és
multikulturalis képzéseken, programokon
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko-
Z6sségi identitast erdsité programok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko-
Z6sségi identitast erdsité programokon részt-
vevok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k konyvtarhasznalatat segité képzések,
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k konyvtarhasznalatat segité képzéseken,
programokon résztvevok szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programok, képzések
szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzéseken
résztvevok szama

23

70

Targyévben a csaladok szamara meghirdetett
rendezvények szama

13




Targyévben a csaladok szamara meghirdetett | 0 -
rendezvényeken résztvevok szama

Egyéb célcsoportnak szant képzések szama | Q 0
Egyéb célcsoportnak szant képzésen résztve- | Q 0
vok szama

Az 6sszes konyvtari képzés, program sza- | 2 6
ma

2019-ben folytatjuk a tavaly elkezdett SZEPKORUAK NETKOZELBEN tanfolyamunkat amely a
65 év feletti korosztaly digitalis kompetenciafejlesztését célozza meg. Egyenlére félévente 3 tanfo-
lyam van betervezve. Egy tanfolyam 3 alkalombol al, alkalmanként masfél-két oras foglalkozasokkal.
AKki rendelkezik sajat eszkozzel (laptop) rendszerint elhozza. Természetesen foglakozasokon résztve-
vOk a kdnyvtar nyitva tartasi idejében gyakorolhatnak és ezt ki is hasznaljak!

Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal élok szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen é16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz viszo-
nyitott aranya .............. (%)

‘s (. 2018. évi 2019. évi | valtozas %-ban el6z6
Dokumentumok a nemzetiségek szamara , . ,
tény terv évhez képest
Konyvek 0 0
Folyoiratok (cimek szama) 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0
Osszesen 0 0

14




Nem rendelkeziink nemzetiségi gytijteménnyel.

Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

Szolgaltatasok szama

2018. évi
tény

2019. évi
terv

valtozas %-ban
el6zo évhez ké-
pest

Fogyatékossaggal é16k konyvtarhasznalatat
segité IKT eszkozok szama

Fogyatékossaggal élok szamara akadaly-
mentes szolgaltatasok szama

Szolgaltatasink nincsenek akadalymentesitve és nagyon ritkan tér be hozzank fogyatékkal é16
személy. Ezekben a kivételes esetekben a kolcsonzo pultnal igyeksziink megoldani mindent.
(nyomtatas, szkennelés, sth.) Ebbdl a szempontbol viszont a konyvtar szolgaltatasai tekinthe-
tok akadalymentesnek. Ugyanakkor konyvtarunk rendelkezik 1 db VIDEOMATIC 75 tipust
olvasd/nagyitd géppel gyengén 14t olvasok részére.

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik Kivalasztani):

Legutobbi részleges vagy teljes felujitas éve:

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikodik, mert az eredeti épiilet nem hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szell6zés, sotét terek

(ezen jellemzOk koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzok koziil barmelyik

megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern konyvtarépitészeti trendeknek megfelelé terek

T B g D i

A 2019-es évben tervezziik az Erzsébet kiralyné utca fel6li bejaratunk athelyezését a postazasi
cimiinkben is szereplé Rakoczi utcara (kép). A tervek szerint konyvtarhoz mélto, latvanyos

arculat késziil majd a bejarathoz.
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1)

3)
4)
5)
6)
7)

2. Legutobbi részleges vagy teljes fejijitas éve:

Hasznalhatatlan

Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi batorok)
Még hasznalhat6 (15 évnél régebbi batorok)
Ujszerii (10 évnél régebbi butorok)

Korszerii (5 évnél régebbi butorok)

Uj (0-5 év kozotti beszerzésii butorok)

Hely hianyaban nem terveziink butorzat-bovitést. Meglévé butoraink pedig még kor-

szeriek, allapotuk megfeleld.

3. Tervezett jelentdosebb eszkiozbeszerzések

Megnevezés

darab

ezer
forint

megjegyzés

Gépjarmii

ebbél személygépkocsi

Szamitogép

ebbdl olvasoi

ebbdl szerver

o] o|l o| ol o
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Fénymasolo

Szkenner

Storage, egyéb adattarol6 (kapacitasat a megjegyzésbe |0
kérjiikk megadni Th-ban)

IKR fejlesztés

Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen

2019-es évben nem terveziink jelentdsebb eszkdzbeszerzést.

1. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése 0sszeg (ezer | 6sszeg

Ft) (ezer Ft)
Eurépai Uniés pa- | Palyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- | 6sszeg 0sszeg
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
Egyéb, nem hazai forra- | Palyazott Elnyert 6sz- | Tamogaté | Kezdete Befejezése
sokra épiilé palyazatok | 6sszeg szeg
megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
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Jelenleg nem vesziink részt folyamatban 1év6 palyazaton.

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

,,,,,,

kommunikacios célok bemutatasa

orx e x valtozas
Kommunikacio 2018.évi | 2019.évi | %-ban
tény terv el6z6 év-
hez képest
Kommunikacioés koltségek (ezer Ft)
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 36 46
Radio megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 0 0
frott sajto megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) | 0 0
Online hirek szdma 0 0
Kozosségi médiaban megjelend hirek szama 0 0
Hirlevelek szama 0 0
Fizetett hirdetések szama (médiumtol fiiggetleniil, becsiilt | O 0
érték, ezer Ft)
Egyéb:.... 0 0

A Beszamoloban megirtakhoz hasonldan, 2019-ben is A Forras Ujsagban, Zalai Hirlapban és a
Héviz TV-ben valdé megjelenésekre szamitunk elsGsorban. Az irott sajtomegjelenésekrél pontos

szamadatot nem tudok kozolni.
Ezeken kivil:

e Az Intézmény altal készitett havi megjelenésti Programajanlé — nyomtatott formaban a

konyvtarban illetve az intézmény tovabbi szekcidiban kihelyezve

A Programajanlo elektronikus forméaban vald megtekintése és letoltési lehetdsége a honla-
pon: http://www.hevizgaleria.hu/programajanlo

Az intézmény Hirlevele: ez szintén a honlaprol érhetd el.

A konyvtar oldalan tovdbbra is folyamatosan frissitjiik
http://www.hevizgaleria.hu/varosi-konyvtar/programok

A konyvtar Facebook oldalara is felrakjuk programjaink, egyéb eseményeink meghivoit:
https://www.facebook.com/hevizkonyvtar.hu/

regisztralt olvasoinkat ,.kdremail-ben” értesitjiik a konyvtarral kapcsolatos hirekrdl, prog-
ramokrol. A visszajelzések azt mutatjak, hogy erre 2018-ban is lesz igény.

a programlistankat:

Partnerséq, egyiittmiikodések

18


http://www.hevizgaleria.hu/programajanlo
http://www.hevizgaleria.hu/varosi-konyvtar/programok
https://www.facebook.com/hevizkonyvtar.hu/

Kozosségi szolgalat/onkéntesség

g gL . 2018. évi . valtozas %-ban
Ko6zosségi szolgalat/onkéntesség tény 2019. évi terv eléz6 évhez képest
Az iskolai k6z6sségi szolgalatot a konyvtar- | 6 6
ban teljesiték szama
Az iskolai k6z6sségi szolgalat fogadasara a 5 5
koznevelési intézményekkel kotott megalla-
podasok szama
A Kkonyvtarban dolgozé onkéntesek szama | 0 0

Partnerség

A konyvtarral irasos egyiittmiikodést kKoto
partnerek szama

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

Civil szervezetek 0 0
Hataron tali konyvtarak 0 0
Vallalkozok 0 0
Oktatasi intézmények 0 0
Egyéb 1 1
Osszesen 1 1

Hasznaléi elégedettség mérés

Hasznaloi igény- és elégedettség mérések

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések 1 1
szama
A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések 2 50

soran a valaszadé hasznalok szama

2017-ben kezdtiik el a hasznaloi elégedettség mérést kihelyezett kérddivekkel. Sajnos nem
hozta a vart eredményt: kevés olvaso szakitott idot a kitoltésre, aki pedig id6t szakit ra haza-
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vitte a kérddivet annak ellenére, hogy jelezve van feléjiik, hogy a kitoltott iveket a pultnal kell

leadni.

Tervezett innovativ megoldasok, tujitasok: (a sorok szama bovitheto)

Megnevezés Leiras, ismertet6

Bejarat-athelyezés

A 2019-es évben tervezziik az Erzsébet kiralyné utca feldli bejaratunk athelyezését
a postazasi cimiinkben is szereplé Rékoczi utcara. A tervek szerint konyvtarhoz
mélto, latvanyos arculat késziil majd a bejarathoz.

VI.  GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulasa:

eltérés %o-

2018 ban az
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) Vi tén 2019. el6z6 évhez
eviteny évi terv képest
Az intézmény miikodési bevétele 505
Ebbdl a konyvtar szolgaltatasaihoz kothetd bevétel
(nem fenntartotol szarmazé bevételek) 129
— ebbdl a késedelmi dijbevétel
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 80.5
Be Tamogatas, Kiegészités és atvett pénzeszkoz 13378
vé-
tel | _ ebhsi fenntartéi tamogatés 13378
— ebbdl felhasznalt maradvany
— ebbdl palyazati tamogatas
—a palyazati tamogatasbol EU-tamogatas
Egyéb bevétel 6sszesen
Bevétel 6sszesen 13883
Ki Személyi juttatas 7148
ad
as Munkaadokat terheld osszes jarulék 1306
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Dologi kiadas 5396

Egyéb kiadas 33
Kiadas 6sszesen 13883
Datum:
alairas
Intézményvezetd
Datum:
alairas
Fenntarto
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