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1. Rovid dsszefoglalé
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutaték alapjan)

2020-ban bar kozel 5 honapot zarva tartott a konyvtar, 2019-hez képest az épitett elektronikus
katalogusban rogzitett rekordok szama 112,9 %-kal nétt, viszont a konyvbeszerzés 11,1 %-kal, a
beiratkozott olvasok szama 75,8 %-kal, a latogatok szama 45,3 %-kal, a kdlcsonzétt dokumentumok
szama 55,82%-kal, az OPAC hasznalat gyakorisaga 94,5 %-kal csokkent.

b. targyévi innovaciok, innovativ 1épések

Atadtunk egy 1j, korszeri, 40 m*—es oktato- és kozosségi teret. A jarvany utani fokozatos ujranyitas
kényszeritett ki 01j szolgaltatas, a kér6lap bevezetését, melyet a teljes nyitvatartas idejében is megtar-
tottunk, s az olvasok tovabbra is igénybe vették.

c. az eredményeket jelentésen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények

A legjelentdsebb negativ koriilmény a jarvanyhelyzet miatti bezaras volt. A jarvanyhelyzet tette sziik-
ségessé, hogy plexifalra palyazzunk, ha Gjra bezarjak az intézményeket, a védéfal megléte mentessé-
get ad, azonban hiaba valosult meg a plexifal, a térvényhozoknal ez az opcié nem mertilt fel.

A csaknem 5 ho alatt fenntartéi allaspont alapjan kodlesénzést nem bonyolithattunk, csak online szol-
galtatasokat tudtunk nyujtani. Viszont épp a bezaras adott lehetdséget torlésre, valamint az esedékes —
részleges — allomanyellendrzés zavartalan lebonyolitasara, a katalogusba bevitt rekordok névelésére az
analitikai feltarasoknak koszonhet6en. Azonban épp a jarvany miatt a koltségvetésbdl vissza kellett
juttatni a fenntartohoz meghatarozott Osszeget, melynek egy része bérkoltségbdl, mas része a
dokumentumbeszerzési keretbdl lett elvéve.

2. Stratégiai célok végrehajtasa
a. az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

A konyvtar el6z6 stratégiai terve 2010-2015 id6tartamra szolt.
A stratégiai célkitlizésnek megfelel6en tobb palyazaton vettiink részt.

b. a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Eredményesen szerepeltiink palyazatokon. A 2017. évben kezd6d6 Széchenyi 2020 palyazatnak Ko-
szonhetéen gyarapodtunk a 40 m*-es oktato- és kozosségi térrel.

3. Szervezet

Az intézmény engedélyezett 1étszama 13 {6 (atszamitva teljes munkaidére 12,25 £6), melyb6l 9 6 (8,5
f6) szakmai, 3 f6 pedig egyéb alkalmazott volt. Az év elején egy 6 oras szakmai dolgozé nyugdijba
vonult, év kdzepén eltavozott egy 8 oras szakmai dolgozo, az intézmény vezetése pedig a kozalkalma-
zotti jogviszony megsziinte miatt tavozott oktober 31-vel. A gazdasagi helyzet nem tette lehetévé pot-
lasukat még 2020-ban, viszont kérésiinkre Keszthely Varos polgarmestere engedélyezte, hogy az
egyik 6 oras, egyéb alkalmazott statuszu, segédkonyvtaros dolgozé munkaidejét kiterjessziik 8 orara, a
plusz 2 6raban szakmai feladatokat 1at el. Az intézmény vezetése a két utolsd6 honapban igazgatohe-
lyettes altal megoldott. A hianyz6 dolgozok miatt a munkakoroket at kellett szervezni, minden dolgo-
76 besegit egy masik munkakdrbe, munkafolyamatba is, erdn feliil teljesitve.

A konyvtar munkajat 1 f6 kozfoglalkoztatott, nyaron 1 honapig 2 f6 didk munkavallald, a strand-
konyvtarai munkat 9 IKSZ-es segitette.



4. Infrastruktiara
a. fizikai terek allapotanak valtozasa

A mar korabbi évben feltart falvizesedési probléma a koélcsonzétér egyik falan forrashiany miatt a
tervezet ellenére nem lett orvosolva. Az olvasoterem kupolajanal, valamint a fogadotér ablaka feletti
tetonél nagy es6zés esetén néha el6fordult, hogy beszivargott a viz, ez a probléma a gyermekkonyvtar
épiiletében is fennallt. Az olvasoteremben a vilagitas tovabbra sem elégséges, mobil olvasolampa el-
lenstilyozza. A régebbi épiiletszarny nyilaszardinak pereg a festése, forras hianyaban ez is elmaradt.
Ezekt6l eltekintve az allapot jonak mondhato.

Ezenkiviil Gj, modern, korszerti 40 m?-es épliletszarnnyal boviiltiink, hozzaill6 mobil, varialhato bu-
torzattal beltérre és kiiltérre (olvasoudvar) egyarant.

b. infokommunikacios (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

Beszereztiink a gyermekkonyvtarba a mar amortizalodo vezetékes telefonkésziilék helyett egy hordoz-
hato telefont. A strandkoényvtarba pedig egy hordozhatéd folyoiratallvanyt, mely szezonon kiviil a
konyvtar kiadvanyainak ad helyet.

C. egyéb infrastruktura

Kézfertdtlenitd allvanyt és UV sterilizalo lampat vettiink.

5. Gyiijteményi informaciék
a. gylijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

A konyvtar 2 6nallo épiiletben, a belvarosban miikddik, egymastol kdzel. Mindkét épiiletben jelentds a
szabadpolcos allomany, a gyermekkonyvtarban kicsi, a felnétt konyvtarban tomorraktar van.

A gyarapitasra forditott 6sszeg a pandémia miatt 1 millié Ft-tal cs6kkent. Tervszerii bovitéssel, konyv-
tarhasznaloi igényeik figyelembevételével gyarapitjuk a gytijteményt. Forrasok: fenntartéi finansziro-
zas, egyéb tamogatasok: NKA, Marai-program, érdekeltségnoveld tamogatas, ajandék. Az elmult év-
ben a lecsokkent koltségvetés ellenére 111 %-kal tobb kotetet vettiink allomanyba, viszont DVD és
hangoskonyvbeszerzés nem tortént. Jelentds volt az ajandékozott dokumentumok szama: 192 konyvet,
47 DVD-t leltaroztunk be, 252 471 Ft értékben.

Latogatoink a gyermek részlegben 13 féle folyoiratbdl, a felnéttben 6 napilapbdl és 138 folyoiratbol
valogathatnak, 6ssz. 58 db-ot az NKA biztosit. A felnétt konyvtar eseténben ez 111,3 %-0s emelkedés
tortént.

A Strandkonyvtar dokumentumkinalatahoz az olvasoi igények alapjan a konyvtar meglévé alloma-
nyabol torténd levalogatassal (gyermekkonyv, felnétt szépirodalmi kotet, sajto), S tovabbi sajtotermé-
kek vasarlasaval biztositottuk.

Az elsé bezaras alatt szakmailag indokolt, nagyobb mértékii apasztassal 6931 dokumentumot selejtez-
tiink.

b. gytijteményfeltaras

A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga 100 %-0s. Az épitett elektronikus katalogusok-
ban/adatbazisokban rogzitett rekordok szama 13 %-kal nétt. A beérkezett dokumentok max. 5 nap
alatt az olvasok rendelkezésére allnak. A TextLib IKR-ben a helytorténeti témaju kotetek analitikus
feltarasat is elvégeztiik, valamint a konyvtarral kapcsolatos folyoirat-, napilapcikkek is feltarasra ke-
riiltek.



C. allomanyvédelem

A meglrzésre szant napilapokat, folyoiratokat kottettiik, a rongalodott, még javitasra alkalmas, gyak-
ran kolesonzott konyveket félre tettiik a kovetkezo évre forrashiany miatt. Muzealis dokumentumokkal
nem rendelkeziink.

d. digitalizalas

A targyévben nem végeztiink digitalizalast, de a korabban digitalizalt régi helyi lap szamait, mely a
MaNDA-ba lettek feltdltve, honlapunkon keresztiil is elérhetévé tettiik.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedve-
l6k stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

A konyvtar az oktatasi intézményekkel jo kapcsolatot apol, a gyermekkonyvtar beiratkozott olvasoi-
nak nagy része a csoportosan érkezok koziil keriil ki. Gyermekeknek is szoltak rendezvények, (ir6-
olvasé talalkozo, vetélkedd, mesés délelétt stb.) de a bezaras miatt csokkent a konyvtarhasznalati fog-
lalkozasok és a résztvevok szama. Az ifjisagi korosztalyt céloztuk meg Utazé Digitalis Elménypont-
tal.

A nemzetiségek szama elenyészd, idegen nyelvii konyvek németajkiaknak rendelkezésre allnak. A
hatranyos helyzetiieket célozza meg az ingyenes szamitogéphasznalat nydjtasa. A mozgassériilteket
vetélked6vel vartuk. Sok programunk ,kortalan”. A nyugdijasokat koncerttel vartuk, de a jarvany
miatt elmaradt. Sikeres volt az Evfordulds zeneszerz6k nyomaban c. eléadas. A fogyatékkal éloket
hangoskonyvvel, dregbetiis konyvvel, technikai eszk6zokkel, vezetésavval, piktogramokkal, kontrasz-
tos feliratokkal segitjiik. A felnétt konyvtar s a honlap OPAC-ja akadalymentes.

b. helyben elérheté szolgaltatasok

A kolesonzések, az irodalomkutatas szama jelentdsen csokkent. A helyben hasznalt dokumentumok
nagy részét a felnétt konyvtarban €s a strandkonyvtarban az iddészaki kiadvanyok (hirlapok, folyoirat-
ok), a gyermekkonyvtarban a meséskonyvek, ifjusagi kotetek alkottak.

C. tavolrol elérhet6 szolgaltatasok

NAVA pont vagyunk, el6fizettiink az ADT adatbazisra és a CD jogtarra, melyre olvaséink a konyv-
tarban tudnak felcsatlakozni.

Az e szolgaltatast kérék e-mailben a hatarid6 lejartarol szolo elbjelzo, és késésre figyelmeztetd tizene-
tet kapnak.

Nonstop elérhetd szolgaltatasaink a keresés, bongészés, az olvasoi allapot lekérdezés, hosszabbitas,
eléjegyzés, foglalas, adatmodositas, regisztracio, chat, utobbival még nem éltek olvasoink.

A tavhasznalatban telefonos, e-mailes megkeresések, honlap és OPAC hasznalat egyarant megtalalha-
to.

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Bar sok rendezvényt le kellett mondani, tartottunk tobb rendhagyé irodalomérat, konyvbemutatot,
vetélked6t, valamint eléadast.

A konyvtar helyet ad civil szervezeteknek: NABE, Danubius és Margaréta Nyugdijas Klub, a Szép
Magyar Beszédért Alapitvany, TKM Korosi Csoma Sandor klubja — némellyel k6z6s rendezvény is
zajlott —, illetve rekreacios csoportoknak, mint joga, meditacio és meridian torna. Két nyelvi klubnak
is adtunk helyet. A Csik Ferenc Olimpiai Barati Kor a konyvtar székhelyén van bejegyezve, mellyel a
tervezett kozos rendezvény a pandémia miatt elmaradt.



Ko6zségi konyvtarosaink szamara alapfoku tanfolyamot és TextLib hasznaldi képzést tartottunk.
7 kiallitasra keriilt sor: tobbek kozt a Janikovszky Eva Emlékkiallitasra.



e. online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Az intézmény honlappal rendelkezik, az online katalogus és a konyvtarhasznalati szabalyzat német és
angol nyelven is elérhetd. Honlapunk mobiltelefonra is optimatizalt. Tartalmat rendszeresen frissitet-
tiik. NKA-s palyazaton honlapfejlesztésre nyertiink forrast, a megvalositas 2021-ben torténik meg.

Két facebook oldallal rendelkeziink, egy a felnétt, egy pedig a gyermekkonyvtar kozosségi médiafelii-
lete, ahol célcsoportokként tettiik kdzzé a hireket, palyazatokat, rendezvények plakatjait.

7. Minéségiranyitas
a. hasznaldi elégedettségmérés

2020-ban a kb. 5 havi zarvatartas miatt hasznal6i elégedettségmérésre nem keriilt sor.
b. onértékelés

Az év elején még voltak MIT iilések, mely a tavaszi-téli bezaras alatt és a nyitvatartasos nyari-szi
idGszakban sziineteltek, a dolgozo6i hiany, a megnovekedett feladatok, a munkakorok, feladatok at-
szervezése miatt. Ettdl eltekintve igyekeztiink a szolgaltatas min6ségét fenntartani, javitani.

Még a jarvany miatti bezaras el6tt sikeriilt egy kolléganak elvégezni az Olvasasosztonzés, olvasasnép-
szerUsités, olvasasfejlesztés elnevezésii képzést, 4 kolléga pedig részt vett a Konstruktiv konfliktuske-
zelés hatékony targyalastechnikéakkal c. képzésen.

c. megyei hatokori varosi konyvtar segité szerepe a mindségiranyitas el6készitésében
(1997. évi CXL. torvény 66 §. j) pontja alapjan)

A konyvtar ez idészakban rendelkezik a Mindsitett Konyvtar cimmel, ezért nem volt sziikség eziranya
segitségre.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk megjelenésiik ota gy(jti az anyagot a munkatarsai altal korabban szerkesztett koteteinek
jovobeli 1j, bovitett kiadasahoz. Ezek a kotetek a 2006-ban megjelend Keszthely varos emléktablai és
koztéri alkotasai, valamint a 2010-ben kiadott Keszthelyi életrajzi lexikon. Folyamatos az anyaggytij-
tés egy tervezett antologiahoz is, melyben varosunkkal, ill. neves személyeivel kapcsolatos versek
kapnak helyet.

A konyvtar munkatarsai munkaidén kiviil elkészitettek egy helytorténeti tananyagot, mely a Keszt-
hely, ahol éliink cimet kapta. A kiadvany megjelentetése még varat magara, de online hozzaférhetévé
tettiik a konyvtar honlapjan.

Terveinkben szerepelt a Keszthely varos emléktablai és koztéri alkotasai €. kotet bovitett kiadasa, hisz
a megjelenés Ota tobb 1j emléktabla és szobor hirdeti nagyjainkat, 6szre terveztilk a munka megkezdé-
sét, azonban a tavozd dolgozok miatti munkaeréhianyt az atszervezés sem tudta pétolni, nem voltak
adottak a kortiilmények a kotetszerkesztésre.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kozmiivelodési, kozoktatasi egyiittmiikodés
és az onkéntesség

Szorosan egyiittmiikodiink a zalai megyei és varosi konyvtarakkal, a jarvanyhelyzet alatt egyeztettiik
Ujranyitasi szolgaltatasainkat.



1 hataron tali — lengyel — kényvtarral allunk egytittmiik6dési kapcsolatban, a tervezett kozos konferen-
cia a pandémia miatt elmaradt.

Szoros kapcsolatot apolunk varosunk muzeumaival, a miivel6dési kozponttal, utobbival a targyévben
koz0s palyazatunk fenntartasi éve zajlott. Rendezvényeinket egyeztetjiik veliik.

15 civil szervezettel van egytittmiikodési megallapodasunk.

A helyi oktatasi intézményekkel és 6vodakkal régota jo kapcsolatot apolunk. Iskolai kozosségi szolga-
lat fogadasara 24 koznevelési intézménnyel van megallapodasunk.

2 6 onkéntes fogadtunk.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

Konyvtarunkrol rendszeresen tudosit a média, ugy a helyi televizio, radio, a helyi illetve régios sajto,
de a strandkonyvtari szolgaltatasunk kapcsan megkeresett benniinket orszagos hatokorti radio is, de
televizidban is népszerisitve lett strandkényvtari szolgaltatasunk.

A megjelenés széles skalaju, a rovid hirektél a hosszabb tudositasokig terjed. Online feliileteken (e-
sajto) is megjeleniink, ezek elsésorban mas hiradasokbol emelik at a hiranyagot.

b. 1épések az intézményrol alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat, kommunikacio)

Az el6z6 évekhez hasonldan, hogy eljussanak kényvtarunkrol az informaciok — nem csak az olvasok-
hoz, hanem a potencialis latogatokhoz is — minden fejlesztésiinkrél, szolgaltatasbvitésrol, rendezveé-
nyeinkrol értesitjikk a médiat, ezaltal erdsitve, hogy tevékenységiinket pozitivan értékelje ugy a lakos-
sag, mint a telepiilés intézményei.

11. Osszefoglalé a megyei hatékorii varosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén miikodo konyvtarak egyiittmiikodésének szervezésével kapcsolatos
tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairél

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar miitkodteti 8 megyében a KSZR-t 246 telepiilésen.
Ebbdl konyvtarunk megallapodas alapjan 41 varoskornyéki kistelepiilés konyvtari ellatasat
latja el. Konyvtari programokat, kiallitasokat, vetélkedoket szervez, melyekkel Zala megye
lakossagat igyekszik széles korben megmozgatni.

Szervezi, koordinalja, ellendrzi a megyében mitkodoé konyvtarak statisztikai adatszolgaltata-
sat, a mutatdoszamok értelmezését.

b. a konyvtar tevékenységét segité 2020-ban nyjtott szolgaltatasairol

Evente kétszer a konyvtari szolgaltatasok megvaldsitasaval kapcsolatos informacios szakmai mii-
helynapot szervez a megyében 1€v6 nyilvanos varosi €s telepiilési konyvtarak konyvtarosai sza-
mara.

Segiti a telepiilési nyilvanos konyvtarakat a beszamolo és munkaterv sablon eljuttatasaval,
kitoltési segédlettel. A beszamolokrol elemzés késziil, a tanulsagokat szakmai eléadas kereté-
ben az érintettek megbeszélik, s lehetévé valik a jo gyakorlatok atvétele.

A telepiilési nyilvanos konyvtarak éves szakmai beszamolojat és munkatervét elektronikus
formaban megdrzi, hozzaférhetévé teszi a megyei hatokorti varosi konyvtar honlapjan.

A DFMK felhivta a figyelmet 0j palyazatokra, segitséget és szakvéleményt iS nyujtott a palyaza-
tok készitéséhez (NKA irodalmi palyazatok, NKA eszkozfejlesztési palyazat, Digitalis Jolét Prog-
ram palyazat).



Szervezte az Orszagos Konyvtari Napok és az Internet Fiesta megyei programjait, elkészitette
¢s lebonyolitotta a palyazatot.

Segitette a megyei tarsintézményekben a kozalkalmazotti 1étb6l a Munka Torvénykonyve ala
torténo atmenetet.

c. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacié keretében a
fenntartonak megtett javaslatokrol

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a. milyen aj szolgaltatasok jelentek meg a megvaltozott pandémias helyzetben a konyv-
tarhasznalék kiszolgalasara?

A részleges szolgaltatasokat nyujtd Gjranyitaskor konyvtarunk bevezette az online kérélapot, melyen
az olvasok neviik, azonositojuk, elérhetdségilik és a dokumentum atvételének idépontjaval 6 kikoéleso-
nozni kivant dokumentumot nevezhettek meg (szerzd, cim), konkrét mii megnevezése helyett témakort
is megadhattak az olvasok. A szolgaltatast a teljes szolgaltatas ujboli elérhetésége utan is fenntartot-
tuk. Uj szolgaltatasként 2 online vetélkedé és 1 rajzpalyazat lett meghirdetve.

b. részt vett-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi védekezésben?

Raszoruld idés emberek részére a tavaszi bezaraskor a konyvtar autojaval egyik munkatarsunk gyogy-
szerszallitast végzett: kivaltotta és hazhoz szallitotta a gyogyszert. Masik munkatarsunk — munkaidon
tul — 6nként vallalta egy id6s ember részére a bevasarlast.

c. milyen segitséget kapott a megyei konyvtartél a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi ké-
sziiltség alatt?

A megyei konyvtar sajat szabalyzatainak megismertetésével segitette konyvtarunkat (otthoni munka-
végzes szabalyzata, alkalmazisa a jarvanyhelyzetben). Konyvtarunk az jranyitdskor egyeztetett a
megyei konyvtarral az egyes 1épcséfokok bevezetésének idépontjardl, szolgaltatasi korérdl, az elkép-
zelés szerint megyénk konyvtarai egységes idopontban és szolgaltatasokkal nyitottak volna, azonban a
fenntart6i hozzajarulas hianya miatt épp a keszthelyi konyvtar nem tudta elsé 1épcséfokként bevezetni
a ,.kiiszobkonyvtart”, az elsé 1épcséfokként meghatarozott szolgaltatast.

A megyei konyvtar tajékoztatast nyuajtott a legijabb jogszabalyok megjelenésérdl, kozvetitette az al-
lamtitkari tajékoztaton elhangzottakat. NKA palyazaton nyerve tovabbi plexi védéfalhoz juttatta
konyvtarunkat.

Keszthely, 2021. februar 26.

igazgatohelyettes



