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1. Rovid 6sszefoglalod
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

A 2022-es évben konyvtarunk miikodése a flitési szezon kezdetéig zavartalan volt.

Az energiavalsag miatti takarékossagi intézkedések ¢€s a tervezett energetikai felyjitas
viszont valtozasokat idézett eld az intézmény miikodésében. Elsd 1épésként a
nyitvatartasunkon kellett modositani: oktober 22-t6l szombatonként nem tudtuk az
olvasdkat fogadni. December 6-t6] fenntartdéi dontés alapjan tevékenységiinket a
szemkozti Onkormdnyzati épiiletben levé irodabol lattuk el. A konyvtari
szolgaltatasokat tovabbra is biztositottuk a lakossag szamara, megvaltozott nyitvatartasi
iddvel, eldzetes bejelentkezés alapjan. Emellett tovabbra is elérhetéek voltak a
jarvanyhelyzet alatt kialakitott, jol bevalt lehetdségek is, példaul a kdnyvcsomag
0sszekészités, dokumentumok hazhoz szallitasa.

Eredményként konyvelhetjiik el, hogy a megvaltozott helyzetben sem csokkent a
konyvtar szolgaltatdsai iranti igény, a hasznalati mutat6i nem romlottak.

b. az eredményeket jelentdsen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények
Negativ koriilmények:

A targyévben az energiavalsig a munkankat, lehetdségeinket nagy mértékben
korlatozta. Az érintett honapokra tervezett rendezvényeinket nem tudtuk megszervezni.
A takarékossagi intézkedésekkel sziikségessé wvalt a nyitvatartasi id6 ¢és az
allomanygyarapitasra forditott 6sszeg csokkentése.

Pozitiv koriilmények:

A kordbban bevezetett Ujfajta szolgéltatdsokat, tajékoztatdsi formakat tovéabbra is
eredményesen tudtuk alkalmazni munkank soran.

2. Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Minden évben elkészitjiik az éves munkaterviinket, amelyben megfogalmazzuk
céljainkat.

Targyévben sikeriilt teljesiteniink az el6z6 évben elkészitett Munkatervben kitlizott
feladatainkat, annak ellenére, hogy tevékenységiinket 2022-ben erésen befolyasolta a
kialakul6 és tartosan fenndllo energiavalsag.

Tovabb erdsodott a kapcsolatunk a telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, civil
szervezetekkel és kiskozosségekkel.

M¢ég nagyobb hangsulyt fektettiink az oktatasi rendszer timogatésara, szolgéaltatasainkat
ez iranyban is tovabb fejlesztettiik. Szeptemberben Olvasasi Kihivast hirdettiink meg a
helyi altalanos iskoldsok korében, segitve a tanuldk olvasasi €s szovegértési
kompetencidinak fejlodését, ez mellette formalva a korosztaly olvasasi kultarjat.



Fo célkitiizéseink kdzott szerepel a digitalis informacidszolgaltatas, a digitalis irastudas
¢s az informatikai készségek fejlesztése, a mai kornak megfeleld, minél korszeriibb
ismeretek atadéasa, gyakorlatban valo alkalmazasa. E téren jelentds eredmény, hogy a
Digitalis Jolét Programnak koszonhetden latogatdink megtekinthették €s kiprobalhattak
a Digitalis Elménybusz és a 3 D nyomtaté eszkozeit, lehetéségeit.

A digitalis irastudds és az informatikai készségek fejlesztése célkitlizésiinknek
megfelelden segitséget nydjtottunk a digitalis kozigazgatas szolgaltatasaihoz, a korabbi
palyazatoknak koOszonhetden beszerzett modern technikai eszkozoket tovabbra is
hasznaltuk szolgaltatasainkban.

Alloméanygyarapitis és alakitis soran figyelembe vettik az olvasok igényeit.
Javaslataikat, kéréseiket szemelGt tartva épitjiikk konyv és folyodirat dllomanyunkat.

Konyvtarosaink folyamatos dnképzéssel bovitik ismereteiket a mindségmenedzsment
témakorében.

Marketing és kommunikacios tevékenységiinkben tovabbra is sikeresen alkalmaztuk a
korabban bevezetett formakat, csatornakat.

b. apalyazati tevékenység tamogatta-¢ a stratégiai célok teljesiilését

Folyamatosan figyeltiik a palyazati kiirasokat konyvtarunk fejlesztéséhez, ebben az
évben megfeleld lehetdség nem adddott.

Egy régebbi projektiink ,,A konyvtari intézményrendszer tanulést segitd
infrastrukturalis fejlesztései” EFOP-4.1.8-16 palyazat fenntartasi kotelezettségeit
maximalisan teljesitettiik.

Szervezet

Konyvtarunk a ,,Salla” Miivelddési Kozponttal egy épiiletben, integralt intézményként
miikddik. A konyvtari munkafolyamatokat 2 {6 szakképzett konyvtaros (1 f6 felséfoku
szakiranyl végzettséggel ¢és 1 fo felsdfoki végzettséggel és segéd konyvtaros
szakképzettséggel) latja el, egyikiik a konyvtarosi feladatok mellett ellatja az intézmény
pénztarosi €s munkaiigyes teenddit is. Konyvtarunk nem tagoldodok szervezeti
egységekre. Minden munkafolyamatot a két konyvtaros végez.

Infrastruktira
a. fizikai terek allapotanak valtozasa

Koényvtarunk 5 helyiségre tagolodik, amelybdl haromnak az allapota korszert, felgjitott,
esztétikusan berendezett. A kolcsonzotér és gyermekkonyvtar feltjitasa, illetve egy
helyiség konyvtarhoz csatolasaval a multifunkcids oktatdterem kialakitasa az el6zd
években megvalosult fejlesztések. Olvasoteriink és felndtt részlegiink felajitasra var.
Tiz évnél régebbi festés, korszertitlen vilagitas, régi butorzat jellemzi ezeket a tereket.
Forrashiany miatt 2022-ben sem volt lehetdségiink a fizikai terek korszerlsitésére.



b. infokommunikacios (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

Eszkozbeszerzésre a 2022-es évben nem keriilt sor. A meglévo infokommunikacios
eszkozparkunk korabbi palydzati tdmogatasoknak koszonhetden all rendelkezéstinkre,
a palyazati lehetdségeken kiviil nem all rendelkezésiinkre anyagi forras erre a célra.

C. egy¢b infrastruktira

Nagyon nagy sziikségiink lenne egy raktarhelyiségre a ritkdbban hasznalt kotetek és a
folydiratok korabbi szdmainak tarolasara.

Gyljteményi informaciok
a. gyujteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

2022-ben az allomanygyarapitasi adataink az el6z6 évihez képest csokkend tendenciat
mutattak, egyrészt a novekvé dokumentumarak, masrészt az energiavalsag miatti
takarékossagi intézkedések kovetkeztében. A Konyvet a kdnyvtaraknak program és a
Marai-program ebben az évben nem volt elérhetd, ezért ezek keretében nem nyilt
lehet6ség allomanyunk nagysaganak és mindségének novelésére. A beszerzett 276
konyvet online katalogusunkban barki szamara elérhetové tettilk. Targyévben 75 féle
folyoirat allt olvaséink rendelkezésére, ennek jelentds része a Nemzeti Kulturalis Alap
tamogatasaval érkezett, a tobbit, 13 félét sajat forrasbol szereztiik be.

Az allomanyunk folyamatos atvizsgalasa utan tovabb folytattuk

dokumentum készletiink tervszer(i apasztasat, év végéig 1000 kotet keriilt torlésre.
Folytattuk allomanyunk tematikus bontasat annak érdekében, hogy olvasoink minél
konnyebben tudjanak tdjékozodni. Jol miikddik a kdlesonzotérben kordbban kialakitott
»gyorsan forgd” dllomanyrész, amely a legkeresettebb, legijabb konyveket tartalmazza
tematikus bontasban. A bejarattal szemben, jol lathatdo helyen helyeztiik el a havi
aktualis irodalmat.

Helytorténeti gytijteményiinket folytonosan gyarapitjuk, a sajtoban Zalalovordl
megjelent cikkeket fénymasolat formajaban megdrizziik.

b. gyljteményfeltaras

Munkénk soran nagy gondot forditunk arra, hogy a frissen beszerzett dokumentumok
minél el6bb olvasdink rendelkezésére alljanak. A beérkezd 1 dokumentumokat 5 napon
beliil hozzaférhetové tessziik. Gylijteményiink elektronikus feldolgozottsaga 100 % -0s.
Az érdekl6dok szamara online katalogusunk honlapunkrol folyamatosan elérhetd.

c. allomanyvédelem

A dokumentumok hasznélhaté allapotanak megdrzése, a megel6z6 allomanyvédelem
gyakorlata jol miikddik intézményiikben. Muzedlis dokumentumokkal nem
rendelkeziink, alloményvédelem céljabdl restauralast és digitalizalasi tevékenységet
nem folytattunk. Az ¢épiilet tagoltsdga miatt az eltulajdonitdsok és rongélasok
megakadalyozasara kamerarendszert hasznalunk.



d. digitalizalas

Kiemelked6en értékes és muzealis dokumentumokkal allomanyunk nem rendelkezik,
ezért digitalizalasi munkalatokat nem végeztiink. Terveinkben szerepel a folydiratokban
Zalalovordl megjelend cikkek és a konyvtarunkban taldlhato, szintén e témaval
foglalkoz6 szakdolgozatok digitalizalasa.

Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)
a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedvel6k stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Konyvtarunk a torvényben meghatarozott feltételek szerint a nyitvatartdsi iddben
minden érdeklddé rendelkezésére all. A konyvtarhasznalati szabalyzatunk tartalmazza
az igénybe vehetd ingyenes ¢&s térités koteles szolgaltatasainkat.

A tanév folyamén lehetdséget biztositottunk a helyi iskola és 6voda részére a rendszeres
csoportos konyvtarlatogatasra, tematikus foglalkozason valo részvételre.

Minden honapban csatlakoztunk a ,,Nincs iddm olvasni kihivas” kezdeményezéshez. A
havonta valtozo témanak megfelelé konyveket a kdlcsonzotérben, jol lathatod helyen,
kiilon polcon, emellett facebook oldalunkon ajanljuk olvaséinknak.

Ebben az évben elsdként hirdettiink olvasasi kihivast, tervezziik ennek hagyomannya
tételét.

Konyvtarunkban Digitélis Jolét Pont miikodik, amelynek koszonhetden folyamatosan
boviil konyvtarunk szolgaltatasainak kore, ez évben példaul ennek keretében segitettiik
a népszamlalas online kérdoiv kitoltését.

Egyre nagyobb igény mutatkozik a hivatalos tigyek online forméban torténd intézésében
valo segitségnyujtas irant.

b. helyben elérhetd szolgaltatasok

A 2022-es évben a jarvanyhelyzet nem befolyasolta a konyvtari szolgaltatasok helybeni
elérhetdségét. Az év végén az energiavalsadg hozott valtozasokat ezen a téren. Oktdber
22-t0] a szombati napokon nem elérhetéek a konyvtari szolgaltatasok. December 6-t61
tovabbi korlatozasok léptek életbe: az épiilet fizikailag zarva tart, de eldzetes
bejelentkezés alapjan dokumentum kolcsonzésre volt lehetéség. A dokumentumok
helyben hasznalata, internethasznalat €s infokommunikacios eszk6zok hasznélata
sziinetelt.

c. tavolrol elérhetd szolgaltatasok

A konyvtar online katalogusa tovabbra is az olvasok rendelkezésére allt, tapasztalataink
szerint egyre tobben megismerték annak hasznalatat.



Az év végi valtozasok, korlatozdsok miatt a személyes kapcsolattartds lehetdsége
besziikiilt, azért egyre nagyobb jelentésége lett a telefonon, e-mailben, Messengeren
torténd kapcsolattartasnak.

d. online feliiletek (honlap, k6zosségi média)

Honlapunk haromnyelvii, akadalymentes; Osszetett struktara, rendszeresen frissiild
tartalom jellemzi. Honlapunkra latogatva az érdekldddk hasznalhatjdk a Sallazolo
olvasasnépszerlsitd programot, illetve otthonrdl is elérhetik online katalogusunkat.

A koz06sségi médiaban valo részvételiink joval aktivabb volt az el6z6 évekhez képest: a
konyvtar facebook oldalan keresztiil folyamatosan tajékoztattuk az embereket az
aktualitasokrol, illetve a Moly virtualis kdnyvespolcain bemutatott kdnyvajanlokkal
segitettiink az olvasnivald kivalasztasaban. Tobb igényes és népszerli konyves blog
ajanlasait, konyvkritikait figyelembe véve probaltuk formalni latogatdink olvasasi
szokasait.

Mindségiranyitas
a. hasznaloi elégedettségmérés

Konyvtarunk magas szinvonalt munkajahoz fontos a konyvtarlatogatok véleményének,
javaslatainak figyelembe vétele. A konyvtar szolgaltatasait igénybe vevd olvasdink
igényeit, véleményét talalkozasaink soran igyekeztiink megismerni. Telepiilésiink egy
kozel 3000 lakost kisvaros, az évek folyaman a hozzank latogatokkal egy személyesebb
kapcsolatot tudtunk kialakitani, beszélgetéseink soran lehetdségiink volt a
véleményiiket, igényeiket, javaslataikat beépiteni munkéankba.

b. Onértékelés

Konyvtarosaink onképzés keretében folyamatosan bdvitették ismereteiket a digitalis
ismeretek és a mindségmenedzsment témakorokben.

Munkafolyamataink végzése sordn tevékenységeinket, eredményeinket megvitattuk,
értékeltiik, a sziikséges valtoztatdsokat megtettiik, a kapott tapasztalatokat beépitettiik
tovabbi munkankba.

C. megyei hatokori varosi konyvtar segitd szerepe a mindségiranyitas
elokészitésében (a muzealis intézményekr6l, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmiivelddésrdl szolo 1997. évi CXL térvény 66 §. j) pontja alapjan)

A megyei konyvtar modszertani tandcsokkal tdmogatta munkankat a mindségiranyitas
eldkészitésében.



10.

d. targyévi fejlesztések, innovativ 1épések

A megyei konyvtar modszertani Utmutatasa mellett, folyamatos allomanyrendezési
munkaval torekedtiink a mai kornak megfelelé konyvtarkép kialakitasara, az olvasoi
igényeknek megfelelden az allomanyunk tematikus bontasaval.

Az elmult évben is ¢éltiink a Digitalis J6lét Program Pont lehetdségeivel szolgaltatasaink
bovitése, szinesitése érdekében.

Az idei évben elsé izben hirdettiink Olvasasi Kihivast az altalanos iskolasok részére,
amely a 2022/2023-as tanévre szol.

Tudomanyos kutatas ¢s kiadvanyok

Koényvtarunk jellegébdl adéddan tudomanyos kutatast nem végeztiink és kiadvanyt
sem szerkesztettlink.

Partnerségi egyiittmiikodések
a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyilijteményi, kozmiivelddési, kdzoktatasi
egylittmiikodés és az onkéntesség

Nagyon jo a kapcsolatunk a telepiilésen miikddé intézményekkel, szervezetekkel,
kiskozosségekkel. Kiemelkedd a kontaktus a helyi ¢és kornyékbeli oktatési
intézményekkel: a Zalalovéi Altaldnos Iskolaval és a Zalalovéi Borostyan Ovoda és
Mini Bolcsédével napi kapcsolatot tartottunk fenn. Részt vettek programjainkon,
aktivan képviselték intézményeiket rendezvényeinken, versenyeinken. Hatékonyan
segitettilk ¢és figyelembe vettiikk oktatd, neveld munkajukat, alkalmazkodtunk
pedagdgiai programjukhoz, célkitlizéseikhez.

Intézménylink fogad kozosségi szolgélatot teljesitdé didkokat, 6 kdznevelési
intézménnyel kotottiink megallapodast. 2022-ben 6 diak segitette tevékenységiinket,
illetve emellett onkénteseket is fogadtunk, példaul rendezvényeink lebonyolitdsaban, a
konyvtarrendezési folyamatokban.

PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. akonyvtar megjelenése médiumokban

A konyvtar megjelenésének szama a médiaban tavaly osszesen 24 alkalom volt. A
megyei napilapot folyamatosan tajékoztattuk, meghivtuk rendezvényeinkre, a Zalai
Hirlapban sszesen 9 cikk jelent meg. A Zalalovo és Kornyéke havilapban is
olvashattak az emberek aktualis hireinkrdl, rendezvényeinkr6l, az elmult évben ez 5
alkalmat jelentett. 2022-t61 uj csatornan, a Zalalové Varosi TV adésaiban is
lehetdségiink nyilt a kdnyvtarral kapcsolatos aktualitasokrol, rendezvényeinkrol hirt
adni, megmutatkozni, ebben az évben 10 alkalommal.
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b. 1épések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikécid)

A megfeleléen megtervezett ¢s megvaldsitott tdjékoztatds kiemelt célunk és
feladatunk. Folyamatos kapcsolatépitésre ¢és kapcsolattartdsra torekedtiink
célcsoportjainkkal, partnereinkkel. A 2022-es évben is igyekeztiink a helyi és
megyei médiaban a lehet6ségeinkhez mérten hireinkkel minél tobbszor megjelenni.
Koltségvetésiink nem tette lehetévé fizetett hirdetés vasarlasat, hirlevelet sem
adtunk kozre. Kommunikacioés tevékenységiink megvalositdsa érdekében a
meglévd, hagyomanyos csatorndk mellett torekedtiink 1Uj lehetdségek
kihasznalasara, példaul a kozosségi média adta lehetéségeket az elmult évekhez
képest aktivabban alkalmaztuk.

Osszefoglald a varmegyei hatokoril varosi konyvtar altal
a. avarmegye teriiletén miikodd konyvtarak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairdl

A varmegyei hatokorti varosi konyvtar altal szervezett informacids szakmai
mithelynapokon ebben az évben is részt vettiink. Ezen talalkozasok alkalmaval minden
évben szakmai korben beszélhetiink az aktudlis kérdésekrdl, jo gyakorlatokrol,
tapasztalatot cserélhetiink.

b. akonyvtar tevékenységét segité 2022-ben nyujtott szolgaltatasairol

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar szervezte, koordinalta és ellendrizte a
statisztikai adatszolgaltatast, a mutatdszamok értelmezését. Segitette munkankat a
beszamold és munkaterv sablon eljuttatasaval, kitoltési segédlettel, a beszamolorol
elemzést készitett, igy visszajelzést kaptunk munkénkrél. Szervezte az Orszagos
Konyvtari Napok programjait, elkészitette és lebonyolitotta a palyazatot.

c. atelepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinaciod
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol

A konyvtar mikodésével kapcsolatban felmeriild kérdésekben, problémak
megoldasaban ebben az évben is szdmithattunk a megyei konyvtar segitségére.

Az energiavalsag okozta valtozasokrol
a. Hogyan befolyésolta a konyvtari szolgaltatasokat és az intézmény nyitva
tartasat az energiaarak megnovekedése a 2022-es évben?

Az energiavalsag miatti takarékossagi intézkedések ¢és a tervezett energetikai felujitas
miatt az év végén modositani kellett nyitvatartadsunkon: oktober 22-t61 szombatonként
nem tudtuk az olvasdkat fogadni. December 6-t6l fenntartéi dontés alapjan



tevékenységiinket a szemkozti onkormanyzati épiiletben levo irodabdl lattuk el. A
leredukalt kdnyvtari szolgaltatasokat tovabbra is biztositottuk a lakossag szamara,
megvaltozott nyitvatartasi idovel, el6zetes bejelentkezés alapjan.

A fenti médositasokra a fenntartdi intézkedések soran keriilt sorra.



