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A Salla Mtivel6dési Kozpont és Konyvtar mitkodését a ,,Muzealis intézményekrél, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kézmiivel6désrol” szold 1997. évi CXL. tbrvény, e torvény modositasarol
sz016 2012. évi CLII., a 2017. évi LXVII. térvény, valamint a helyi kozmiivelddési feladatokrél szol6
14/2015. (1X.30.) szamU 6nkormanyzati rendelet szerint latja el.

Az intézmény altalanos gytjt6kort, varosi, nyilvanos kozkonyvtar. Megfelel6 ellatast biztosit a varos
¢s vonzaskorzete felndtt és gyermek lakossaga részére.

Célja, hogy az itt €16 emberek és a kdnyvtarat kozvetleniil és kozvetve hasznalok szamara biztositsa
a magyar és az egyetemes kultdra szellemi alkotasait, a hazai és nemzetkozi informaciohoz és
tudashoz val6 szabad hozzaférést orszagos, regionalis és helyi egyiittmiitkédésben. F6 feladatanak
tekinti, hogy az érdeklédok lehetd legszélesebb kore szamara lehetdséget nytjtson a folyamatos
onmuvelésre, szinvonalas szorakozasra.

A dokumentumallomany rendelkezésre bocsatasan tul kodzosségi-kulturdlis programszervezd
tevékenységet folytat; legfontosabb partnerkapcsolatai az oktatasi intézményekkel vannak, amelyek
oktatasi-nevelési tevékenységét tanévre elbre egyeztetett program, illetve rendezvények keretében
tamogatja. A varosunkban funkcionaldo 6nmiveld kozosségekkel, klubokkal ugyancsak széleskorii
kapcsolatot apolunk — kiemelten fontosnak tartjuk a szocidlisan vagy egészségileg hatranyos
helyzetli emberek életmindségének javitasat, melyet szolgéltatdsaink, programjaink keretében
tudunk tamogatni.

A konyvtar korszerl egylittmiikodési formakat miikodtet a szakmai és modszertani mentorként
mogottink all6 megyei konyvtarral.

A zalalovoéi Salla Mivelédési Kozpont kdnyvtaranak jelentds szerepe van a teriileti ellatasban is,
javitja a térség konyvtari szolgaltatasokkal valé lefedettségét. Ennek fontos esélyegyenldségi hatasai
vannak, hiszen vidéken biztositja a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.

Koényvtarunk az alabbi alapszolgaltatasokkal allt a latogatdk, és a hasznaldk rendelkezésére.

Konyvtarlatogatas

Dokumentumok helyben hasznélata

Folydiratolvasas

Allomanyfeltar6 eszkdzok hasznalata

A konyvtar rendezvényein valo részvétel

Informéacid a kdnyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol
DJP-Pont hasznalata (eszkdz és informacid)
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Dokumentumok kélcsdnzése
Tajékoztatd szolgalat
Elojegyzések felvétele
Irodalomkutatas
Témafigyelés

Ajanlo bibliografia készitése
Konyvtarkdzi kdlcsonzés
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- A varos egyetlen, nyilvanos
kdnywvtéari szolgéltatdja

- A fenntart6 az dnkormanyzat

- Elhelyezkedés

- Tapasztalt, szakképzett
munkatarsak

- Szervezeti stabilitas

- Elhivatottsag

- Nyitottsag

- Széleskort és jol mikodo
partnerkapcsolati hald

- Szolgaltatasok sokszintisége

- Célcsoportok j6 ismerete

- Olvasoi igényeknek megfeleld
nyitva tartas

- Jol felépitett és feltart
gylijtemény

- Integralt rendszer 6sszeko6td
szerepe

- Stabil informatikai és technikai
hattér

- Folyamatosan Gjulé modernizalt
honlap

- Pélyazati lehetdségek
kihasznalasa

- Helyi k6z6sségek tamogatasa

- Megujulasra kész szervezet

GATOLJAK

GYENGESEGEK

- Konyvtarunk felndtt
részlegének és olvasd
termének korszeriitlensége

- Elavult infrastruktira az
olvasok kiszolgalasara

- Kompetenciafejlesztés nem
megfeleld

- Kevésbé célorientélt szemlélet

- Anyagi eréforrasok hianya

- Hatékonysagvizsgalatok
hianya

- Keveés marketing tapasztalat,
marketing szemlélet hianya
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- Kapcsolati rendszer erdsitése
(6nkormanyzat, civilek, oktatasi és
kulturdlis intézmények,
koényvtéarak)

- Tovabbkepzési lehetéségek

- Gyljteménygyarapitas

VESZELYEK

- A mikodési feltételek nem
képesek javulni

- Adminisztracios kotelezettségek
novekedése

- Jogszabalyok hattér valtozasai
(gazdalkodas, kdzbeszerzés,

- Szolgaltatasfejlesztés szervezeti talakitas, sth.)

- Folyamatos palyazatfigyelés, - Torvényi szabalyozés
palyazati aktivitas kedvez6tlen valtozasai

- Az oktatas kiilonbozoé szintjeinek és | - Koltségvetési forrasok
az élethosszig tarté tanulas csokkenése
feltételeinek bévitése - A palyazati forrasok

- Uj célcsoportok vonzasa, sziikossége, hianya
megnyerése - A tarsadalom tudasszintje

- Partneri kapcsolatok kialakitasa csokken

- Szponzorok bevonasa - Olvasoi érdeklddés

- Térsadalmi elismertség visszaszorulasa
névekedése - Konyvtarhasznalok aktivitasa

- Kulturélis élet megélénkulése csokken

- Nyilvanossag, médiakapcsolatok - Iskolai képzés szinvonala

csokken

- Lehetséges hasznalok
érdeklédése, igénye leszikiil

- Jol képzett, fiatal
szakemberek elvandorlasa

- Konyvtaros képzés
elsorvadasa

- Konkurens szolgaltatasok
erosodése

- Kaulturalis intézmények kozti
koordinacio hianya
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A SWOT-elemzés alapjan jol lathato, hogy koényvtarunk olyan lehetéségekkel bir, amelyekbe
kapaszkodhat, és amelyek biztos kiindulopontokat jelenthetnek a tavlati célok tervezése soran.
ugyanakkor a kiils6 veszélyek és a belsd gyengeségek nagymértékben meghatarozzak a napi
miikodést.

Intézményiink dolgozéi azonban elhivatottak, kreativok és nyitottak az Gjabb kihivasok felé.



1. SZERVEZETI KERDESEK:

20181 9019, 6vi | 201
évi évi
. terv .
tény tény
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 5 9 9
Osszlétszam (£6)
Ebbél vezet6 vagy magasabb vezet6 (teljes munkaidére 0 0 0
atszamitva)
. ) Osszesen 2 2 2
Konyvtaros
szakképesitéssel L .
) P atszamitva teljes munkaiddre 1 2 1
Konyvtari
szakmai Kozépfoka "
munkakord | syakk dsszesen 0 0 0
en (kvtar L, ) o
foglalkozta asszisztens, atszamitva teljes munkaidére 0 0 0
tottak
0sszesen 0 0 0
Egyéb felséfoku
atszamitva teljes munkaidére 0 0 0
- . L. . 0sszesen 0 0 0
Minddsszesen konyvtari szakmai
munkakdérben atszamitva teljes munkaidére 0 0 0
, dsszesen 0 0 0
Egyeéb alkalmazott
felséfoku L, . o
Egyéb atszamitva teljes munkaidére 0 0 0
alkalmaz
ott ) dsszesen 0 0 0
Egyéb alkalmazott
kdzépfoka L . )
atszamitva teljes munkaidére 0 0 0
osszesen 0 0 0
Minddsszesen egyéb alkalmazott
atszamitva teljes munkaiddre 0 0 0
Osszes létszam (£6): 2 2 2
Kdzfoglalkoztatottak szdma (f6) 1 1 1

. i kerdések:

A 2019-es év szervezeti kérdésekben nem hozott valtozast intézményiink mitkodésében. A kdnyvtarban
1 6 szakképzett konyvtaros (felséfoka végzettség és segéd konyvtaros), és 1 f6 kulturalis

kozfoglalkoztatott latta el a feladatokat.




A javasolt, szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama 2 {6, amelyet a szakfelugyelet el6irt. 2018-
tol ez a létszam rendelkezésiinkre all, de szakmai vezetdnk Kovacs Monika tartds tavolléte miatt
(GYED) egy f6 latja el intézményinkben a kdnyvtarosi teendbket.

Munkaer6 gondunk megoldasara kulturalis kdzfoglalkoztatottat alkalmaztunk.

1. SZAKMAI MUKODES:

NV .

Nyitvatartas a (kdzponti) kényvtarban

valtozas %-

targyévben:

Mutatok ZotléSH VI 1 2019, gvi terv | 2019. évi tény ban el6z6
y évhez képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama (a
kdzponti konyvtarban) (6ra) 32 32 32 0
Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitvatartas hetente 6sszesen 4 4 4 0
(ora)
Heti 16 6ra utani nyitvatartas 3 3 3 0
dsszesen (Ora)
Nyari zarvatartasi idd
Munkanapok szdma: 0 0 0 0
Téli zarvatartasi idé
Munkanapok szama: 0 0 0 0
Nyitvatartasi napok egy étlagos 6 6 5 0
héten
Nyitvatartasi napok szdma a 291 285 284 95

Nyitvatartés a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkényvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak

sziikséges kitolteni!)

A fidkkonyvtarak szdma:

Mutatok

2018. évi
tény

2019. évi terv

2019. évi teny

véaltozas %-
ban elézé
évhez képest

Heti nyitvatartasi 6rdk szama a
fiokkonyvtarakban (6sszesitve-,
ora)

Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitva tartas (6sszesitve, 6ra)




Heti 16 6ra utani nyitva tartas
(Osszesitve, 0ra)

Nyari zarva tartasi idé
Munkanapok szdma (6sszesitve):

Téli zarva tartéasi idd
Munkanapok szdma (dsszesitve):

Nyitvatartasi napok szdma a
targyévben (0sszesitve):

: .

A konyvtar szolgaltatdsai nyitva tartasi idében vehet6k igénybe. Intézménylnk Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata rogziti a heti és a hétvégi nyitva tartasi 6rdk szamat, amely megfelel a
torvényben eléirtaknak. A kényvtarban tartott rendezvények idején a konyvtar vezetéje a kdlcsonzési
forgalmat korlatozhatja. Err6l a megfelel6 idoben, és modon értesiti a latogatokat.

Intézményink a tervezettnek megfelelé6 napokon tartott nyitva. A 2018-as évhez viszonyitva az
eltérés a hétkdznapokra esett tinnepekbdl illetve az athelyezett munkanapokbol adédott.

Telepilésunk lakdinak szdma joval 5000 f6 alatt van, am a jobb és magasabb szinvonall szolgaltatas
elérése végett a hdnap minden hétvégéjén egy napot (szombat) nyitva tartottunk (Kult. 54.8.(1 ). A
szombati nyitva tartassal azon hasznaldk igényeit tudtuk kielégiteni, akiknek nem volt lehet6ségiik a
hétkdznapi drakban latogatni szolgéltatasainkat. Ezt a tendenciat a jovében is tartani szeretnénk!

A nyari idészakban a hétvégi nyitva tartast bizonyos mértékben korlatoztuk, de a nyari és téli bezaras
lehetéségével nem éltiink.

Intézményink nyitva tartasa maximalisan alkalmazkodott a felhasznalok igényeihez.

Miikodésiink folyamatos és zavartalan volt.

ltoAe O

Olvasoéi szamitogépek szama helyben 2018. évi 2019. évi | 2019. évi Va't‘?,z"f}s, vo-ban
. , ) el6z6 évhez
hasznalatra tény terv tény ke
épest

Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 1 1 1 0
Olvas6i munkaallomas 10 10 10 0
Dolgoz6i munkaallomas 2 2 2 0
Osszesen 12 12 12 0




Szamitogépek, reprogréfiai eszkdzok, hangtechnika allapota:
Skala: 1- nagyon j0, 2- j6, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitogép:
o 3 évnél fiatalabb (db): 4
e 3 évnél idoésebb, de felujitott (db): O
e 3 évnél idésebb, de nem felyjitott (db): 8
o (sszességében jelenlegi allapotuk egy 1-5 skalan: 2

Reprogréfiai eszkoz:

5 évesnel fiatalabb : 4

5 évesnél idésebb, de folyamatosan karbantartott (db): 1
5 évesnél idésebb, de nem karbantartott: (db): O
Jelenlegi allapota egy 1-5 skalan: 1

Projektor: van
Digitalis fényképez6égép: van

Hangtechnikai eszkdzok megnevezése: nincs
Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skalan: értékelhetetlen

CI s 7z II 7= 7 sz 7 I

Az informatikai eszk6zallomanyunk a palyazatok jovoltabol folyamatosan béviilt, lehetévé téve, hogy
a felhasznalék mind nagyobb szamba vegyék igénybe informatikai szolgaltatasainkat. Ezek az eszk6zok
j6 miiszaki &llapotban vannak, karbantartasuk folyamatos. Az olvasoi igényeket maximalisan kiégitik.

A fogyatékkal é16k szamara segit6 szoftverekkel rendelkeznek, névelve esélyiket az integralddasra.

2018 marcius 20-4tol konyvtarunkban miikodik a Digitalis Jolét Pont, melyek elsédleges feladata az
allampolgérok 6sztdnzése az infokommunikacios eszkdzok hasznalatara, korszerti digitalis technoldgiai
eszkozok eés felkészllt szakemberek segitsegével. A kozosségi internet-hozzaférési helyek
fejlesztésének alapvet6 célja, hogy a pontok hozzajarulhassanak a digitalis alapkészségek fejlesztéséhez
a digitalis készségekkel nem rendelkezé emberek felzarkdzzanak.

A nyertes palyazattal tovabb béviilt intezményinkben az olvasok rendelkezésére allo szamitogepek és
reprografiai eszkdzok szama.

Ebben az évben ,,A konyvtéari intézményrendszer tanuldst segité infrastrukturélis fejlesztései
EFOP4.1.8-16” nyertes palyazat jovoltabdl tovabb boviilt hasznaldi szamitogép parkunk. A tdmogatott
Osszegb06l 10 (j allapotd Notebook all majd a hasznal6k rendelkezésére 2020-t4l.

Savszélesség: DSL (szélessav )
Sebesség: 10-100 Mbit/s
Olvasoi wifi szolgaltatas: van

Intézményiink a Salla Miivel6dési Kdzpont és Konyvtar részeként fejti ki kozmiivelddési tevékenységét.
A térség legnagyobb nyilvanos kényvtaraban, a szakmai vezet6 tartds tavolléte miatt (GYED) 1 6 a



konyvtéari szakmai munkakorben foglalkoztatottak szama. Minden szakmai tevékenység, munkafazis
elvégzése Dr. Molnarné Skriba Judit kdnyvtaros feladata, és feleldssége.
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Gyiijteményfejlesztés

valtozas
P 0/4-
Mutatok 2018.évi | 2019 évi | 2010 évi | o
tény terv tény &vhez
képest
Gyarapitasra forditott dsszeg (brutt6 ezer Ft) 1.235 1.200 1.243 0.5
- ebbél folydirat (brutto ezer Ft) 363 350 160 -56
- ebb6l CD/DVD/elektronikus dokumentum 9 10 0 0
(brutté ezer Ft)
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekertlt
dokumentumok szdma (db) 184 100 139 25
Helytorténeti gytijteménybe bekerllt dokumentumok 0 0 0 0
szama (db)
Nemzetiségi gytijteménybe bekerult dokumentumok 0 0 0 0
szama (db)
Zenei gytjteménybe bekerilt dokumentumok szadma 0 0 0 0
(db)
,(Aa tI)()onyvtarl allomany éves gyarapodasa 0sszesen 494 500 443 11
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama 800 1000 500 -38
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Az olvasoi igényeknek és a szakmai feltételeknek megfelelé gyiijtemény kialakitasat, fejlesztését
tekintettik f6 feladatunknak 2019-ben. Targyévben az &llomény gyarapitasara szant 0sszeg kozel
azonos értéki volt a 2018-ban dokumentum beszerzésre szant 6sszeggel. A kdnyv arak piaci értékének
emelkedése miatt kdnyvtari allomanyunk gyarapodasa alul maradt az e16z6 évekéhez képest.

A gylijtékori szabalyzat és az olvaséi igéeny figyelembe vételével tovabb folytattuk a koényvtar
dokumentum beszerzését, valamint az olvasdk zavartalan folydirat ellatasat. Megrendeléseinket
tovabbra is a Konyvtarellatoval kotott szerz6dés keretében bonyolitottuk. A veliik kétott megallapodas

értelmében 28 % kedvezményt biztositottak intézményiink szamara.

A gylijtemény fejlesztés szempontjabdl jelentés a Marai- programban vald részvétel. Az eddigi évekhez
hasonléan a IX. programban is részt vettiink. A rendelkezésiinkre bocsajtott tdmogatéas jelentésen

névelte dokumentumallomanyunk szdmat és mindségét.




A beszerzett gyermek- és ifjusagi kdnyvek szama jelentds eltérést mutat a 2018-ban &lloméanyba
bekerdilt adatoktdl. 2018- ban a Sallazolo bdvitése miatt volt szilkségiink nagyobb mennyiségli gyermek
és ifjusagi irodalom beszerzésre.

A folyoirat gyarapitasara szant 6sszeg csokkenése is szembetiing. Az oka a Magyar Kozlony beszerzési
maodja, amelyhez a 2019-es évtdl elektronikus forrmaban jutott a fenntartonk.

Az elektronikus dokumentumallomanyunk, a digitalis tartalmak gytijtése kialakitasra var.

Konyvtarunk nem rendelkezik helytorténeti, és zenei gyiijteménnyel. Az ilyen tém4ju kiadvanyokat
gyiijtjiik, de nem képezik allomanyunk kiilon részét. A jovében tervezzilk ezek kialakitasat.

Az allomanyunk folyamatos atvizsgalasa utan tovabb folytattuk dokumentumkészletiink tervszerii
apasztasat.

Gyiijteményfeltaras

Mutatok valtozas
2018. évi 2019. évi 2019. évi | %-ban
tény terv tény el6z6
évhez
képest
Epitett elektronikus
katalégusokban/adatbazisokban rogzitett rekordok 494 500 443 -10

szama

Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum
feldolgozasanak atlagos idStartama percben 30 30 30 0
kifejezve)

Beérkez6 Uj dokumentumok olvasdk szaméara
torténd hozzaférhetévé valasanak idétartama 5 5 5 0
napokban kifejezve (atlagosan)

A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elgktron|ku§.katallogusbfa1n feltart quumentumok 100 100 100 0
szama a gytjtemény egészeének %-aban)

Gn- 7 E]rr_

Nagy gondot forditottunk arra, hogy a frissen beszerzett dokumentumok minél elébb az olvasdink
rendelkezésére alljanak. Konyvtarunk latogatoi igényelték, vartdk, hogy az Gjdonsagok a lehetd
leggyorsabban jussanak el hozzajuk.

Az épitett, elektronikus katalogusunkat az &allomanyba vétel utan, folyamatosan bdvitettik. A
dokumentumok rekordjait mas adatbazisokbol letdltottik, ellenériztiik és a sziikséges modositasokat,
kiegészitéseket elvégeztiik.

Gytijteményiink elektronikus feldolgozottsaga folyamatos és maximalis.

10



A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: SZIREN
Beszerzés éve: 1998
Az IKR folymatos frissitéese biztositott: IGEN

Alloméanyvédelem

valtozas
%-ban
Mutatok 2018. évi teny 2019. évi terv | 2019. évi tény el6zo
évhez
képest

Targyévben fert6tlenités, kotés,
javitas, restauralas, savtalanitas
vagy egyéb aktiv allomanyvédelmi 0 0 0 0
intézkedésben részesiilt
dokumentumok szama

Muzealis dokumentumok szama 0 0 0 0

Restauralt muzedlis dokumentumok
szama

Az allomanyvédelmi célbdl
digitalizalt és a konvertalt 0 0 0 0
dokumentumok szama

Biztonsagi jellel ellatott
dokumentumok szama

AllomAnvvédelem:

Intézményiinkben a dokumentumok hasznélhaté allapotanak megérzése, a megel6z6 dlloméanyvédelem
gyakorlata jol miikodik. Igyekeztiink a konyvtari allomany egészét megfelel6 fizikai és kémiai
kondiciéban tartani. Emiatt elengedhetetlen fontossagu volt az optimalis, rendezett taroléasi feltételek
megteremtése és folyamatos biztositasa.

Konyvtarunk felnétt részlegén nagy a zsufoltsdg. Szlkségink lenne egy raktarhelységre, ahol az
Osszegyjtott folyoiratokat és a kevésbé keresett dokumentumokat tarolhatnank.

Az eltulajdonitasok, és a rongalasok megakadalyozaséara kamera rendszert hasznalunk.
Konyvtarunk nem rendelkezik muzeéalis dokumentumokkal, allomanyvédelem céljabol restauralast és
digitalizalast nem folytattunk.

Folyamatosan figyeltik allomanyunk fizikai &llapotat. Az elhasznalt, elavult, megrongalodott
dokumentumokat eltavolitottuk gytjteményiinkbdol.
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Konyvtarhasznalat

oA O
o , 2018.6vi | 2019.6vi | 20196y | Valozas %
Koényvtarhasznalat P ) ban el6z6
tény terv tény . .
évhez képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 344 340 346 1
A konyvtari latogatasok szama (db) 9897 0800 9907 1
Ebbdl csoportok (db) 45 40 70 64
K& rl lat:

A teleplilés létszamahoz viszonyitva megfelel6 a beiratkozott olvasok aranya. Az elmult évben az aktiv
kényvtarhasznalok szaméaban jelentds valtozds nem tortént. A beiratkozott olvasok szamanak
emelkedését az &ltalanos iskolaval fenntartott kivalo egyiitt mikodésnek koszonhettik. Evrél évre
emelkedett a 14 év alatti olvasoinknak a szdma.
Az infokommunikéacios eszkdzok térnyerése egyre nagyobb hatast fejt ki a kornyezetiinkben €16
emberekre, igy az elért eredményeket meg kell becstlniink. A mutatékat magas szinvonald, igényes és
sokrétii szolgaltatassal tudtuk tartani. Példa erre: heti szinten a helyi altalanos iskola napkdzis csoportjai
részére délutani foglalkozésokat szerveztink. A nagycsoportos évodasok az évszakokhoz és a neves

unnepeinkhez kapcsolddo tematikus 6rakra latogattak kdnyvtarunkba.

Ezek a talalkozasok a csoportok latogatasainak szamat jelentsen megemelték..
A kdnyvtari latogatasok szamat az intézményiinkben miikdé DJP Pont aktiv hasznélata is befolyasolta.

Dokumentumforgalom

o , 2018. évi | 2010.6vi | 2019, évi | VAlt0zas Yo-ban
Konyvtarhasznélat ) ) el6z6 évhez
tény terv tény Ké
épest
Kolcsdnzott dokumentumok szama (db) 16998 16000 16590 -2
- Ebbdl kdlcsonzott e-

dokumentumok szama (db) 51 50 22 -57
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 7320 800 8520 16
Konyvtarkdzi kdlcsonzés - kildott dok. 0 0 0 0
(db)
Koényvtarkdzi kdlcsonzés - kapott dok. 108 100 83 220
(db)
Irodalomkutatasok, témafigyelések
szama (db) 0 0 0 0
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Dokumentumforgalom:

Az olvasoi érdeklodést kielégité, megfeleld, naprakész kiadvanyok biztositasa egyik f6 feladatunk volt,
altala a konyvtarhasznalatot megfelel6 szinten tudtuk tartani.

A dokumentumforgalom ndvekedése érdekében fontos a 14 év alatti olvasok kodnyvtar hasznalGi
integréldsa, olvasaskultirgjuk fejlesztése, amely intézményinkben jol mikodott. A - déluténi
szabadidés tevékenység soran konyvtarunkba latogatott iskolai csoportok miatt a helyben hasznalt
kiadvanyok szdma megnétt és a kdlcsonzott dokumentumok szdmat is megkozelitéleg tudtuk tartani.

A konyvtarkozi kdlcsonzés folyamatosan jol miikodik intézményink és a megyei konyvtar kozott. Az
adatok csokkenése nem feltétlenl negativum rank nézve. Az utobbi években a dokumentum rendelés
az olvasok igényeinek folyamatos felmérése alapjan tortént, amely eredményeként kevesebb
alkalommal vettiik igénybe a konyvtarkézi szolgaltatast.

E —dokumentum forgalmunk csak a kdnyvtarkozi kélcsénzésre korlatozddott.
Irodalomkutatast, ttmamegfigyelést konyvtarunk nem végzett az elmult években.
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Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrol elérhet6 és helyben igénybe vehet6 szolgéltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztésre kertlt
a targyévben, kérjik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatéas 2019-be£1 megvalosult A fejlesztés részletes leirésa
(1=1/N=0)

Honlap 0 0

OPAC 1 Nyilvanos Konyvtari Katalogusunkat
folyamatosan bovitjiik.

Adatbé_zisok /hazai  vagy Szirén integralt rendszer hasznalata,

kulfoldi adatbazis/ 1 naprakész sajat adatbazis fenntartésa,
folyamatos bévitése.

Referensz szolgaltatas Szolgaltatasainkat a személyes és telefonos

1 kapcsolat mellett e-mail és a Facebook

segitségével is igénybe vehették
felhasznaloink.

Ko6z0sségi oldalak 1 Facebook oldalunk aktiv, informéacidk
folyamatos kozlése, megosztasa.

Hirlevel 0 0

RSS 0 0

Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytérténeti): NEM
Ha igen, akkor milyen témakdrben: -
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o - i valtozas %-
Online szolgaltatasok 20t1é8r.] evi 20t13r.\;ew 20,[1é9r'l eVt ban eléz6
y y évhez képest
Tavhasznalatok szama 61802 60000 61488 -0.5
ol (eeeuebhe e | et | e, | nemet |
angol angol angol
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/hénap atlagosan) 3 3 3 0
A konyvtari honlap tartalomfrissitésének
szama 0sszesen 40 40 40 0
A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok 1 1 1 0
szama
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari 1 1 1 0
szolgaltatasok szama (db)
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari
szolgaltatasokat igénybe vevd hasznalok 618 700 655 6
szama (f6)
A konyvtari OPAC haszndlatanak
gyakorisaga (hasznalat/év) (kattintas az 90 50 95 55
OPAC-ra)
Targyévben a konyvtar altal nyilt
hozzaférési publikacioként elérhetové tett 0 0 0 0
dokumentumok szama (db)
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Honlapunk haromnyelvii, akadalymentes. Osszetett struktira, rendszeresen frissiilé tartalom
jellemzi. A tartalomfrissités szdma és gyakorisaga nem kielégité, amely legtobb esetben nem
konyvtarunk hianyossaga. A honlapunkat szerkeszt6 és kezel6 szakemberek reagéltak késve kéréseinkre
és lattak el feladataikat nem a megfelel6 id6ben. A probléma orvosolasara a legegyszeriibb megoldas,
ha mi, kdnyvtarosok megszereznénk a honlap kezeléséhez sziikséges ismereteket.

A tavhasznalatok magas szamat pontos nyilvantartassal tudjuk alatdmasztani

A megyei levelezos torténelem verseny haromforduldjat honlapunkon keresztiil bonyolitottuk le, amely
jelent6s latogatottsagot indukalt a hasznalok szamaban. A versenyzékkel val6 kapcsolattartas e-mail-
en zajlott.

Az ir6 leszek” irodalmi palyazatunk meghirdetésében, lebonyolitaséban is honlapunkra
tdmaszkodtunk.

A meglévo kozosségi oldalunkon (Facebook) aktiv volt a jelenlétink. Féleg szolgaltatasaink
bemutatasara, programjaink népszeriisitésére, rendezvényeinkre valé invitalasra hasznaltuk
rendszeresen Facebook oldalunkat. A Web 2.0 interaktiv szolgéltatasaink bovitése mindenképpen
sziikséges lenne.
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A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga a vartnal joval alacsonyabb, amelynek oka lehet a reklam
hianya (kevesen tudjak, hogy konyvtarunk rendelkezik elektromos katal6gussal), esetleg a
telepilésiinkdn ¢é16k digitalis készségeinek nem megfelelé szintje.

iqitalizals
2018. évi | 2019.évi | 2019. évi valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szdma 0 0 0 0
iaitalizalds:
Kiemelkedéen értékes és muzedlis dokumentumokkal allomanyunk nem rendelkezik, ezért

digitalizalassal kapcsolatos munkalatokat sem végeztiink.
A folyoiratokban Zalalovérdl megjelend cikkek digitalizalasa terveink kozott szerepelt, egyelére 2019-
ben ezeket még fénymasoltuk, és a helytorténettel foglalkozé dokumentumrészlegbe gyiijtottiik.

I;/ 7 I I Ir - I I'IIIIII I

Osszesit6 tablazat

2018. évi | 2019.évi | 2019. évi valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
Az 6sszes kényvtari képzés, program
s7ama 43 40 41 -4
A konyvtari programokon,
képzéseken résztvevék szama 1198 1000 1270 6
0sszesen
A konyvtari képzéseket,
tevekenysegeket tamogato helyi 0 0 0 0
kiadvanyok szama
Téma szerint
2018. évi | 2019.évi | 2019.évi | valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
A konyvtar altal szervezett olvasési
kompetenciafejlesztést, szovegértés 5 5 9 80

fejlesztését timogatd nem formalis
képzések és programok szama
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A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegertés
fejlesztését tamogaté nem formalis
képzéseken és programokon
résztvevok szama

110

100

170

55

A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési,
informéacidkeresési ismereteket nyujtd
nem formalis képzések és programok
szdma

10

-20

A konyvtéar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési,
informéacidkeresési ismereteket nyujtd
nem formalis képzéseken és
programokon résztvevék szama

180

50

120

A konyvtar altal szervezett
engedélyezett, akkreditalt képzések,
tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezett
engedélyezett, akkreditalt képzéseken,
tovabbképzéseken résztvevok szdma

A konyvtar altal szervezett
kényvtarhasznalati foglalkozasok
szdma

100

A konyvtar altal szervezett
kényvtarhasznalati foglalkozasokon
résztvevok szdma

123

100

160

46

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi kdzdssegi programok,
rendezvények szdma 6sszesen

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi k6zdssegi programok,
rendezvényeken

résztvevok szama

115

100

330

100

A konyvtarban szervezett idészaki
kiallitdsok szama

A konyvtarban szervezett idészaki
kiallitasok latogatdinak szdma

43

50

70

Egyéb témaju programok, képzések
szama

19

18

12

Egyéb témaju programon, képzésen
résztvevék szama

627

100

420

Az 6sszes konyvtari képzés, program
szdma

43

40

41
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Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhatd a rendezvény 4 célja szerint.

2018. évi
tény

2019. évi
terv

2019. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtéar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célz0, a tarsadalmi
egyuttélést erésitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis képzések,
programok szama

66

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célz0, a tarsadalmi
egylittélést erdsitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis képzéseken,
programokon résztvevék szama

21

20

40

90

A konyvtér altal szervezett
nemzetiségi k6zosségi identitast
erésit6 programok szama

A konyvtér altal szervezett
nemzetiségi kdzosségi identitast
erésité programokon résztvevok
szama

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal élék
kdnyvtarhasznalatat segit6 képzések,
programok szama

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal élok
kdnyvtarhasznalatat segit6 képzéseken,
programokon résztvevék szama

29

20

30

A konyvtar altal a nyugdijas
korosztaly szdmara szervezett
programok, képzések szama

-20

A konyvtar altal a nyugdijas
korosztaly szdméra szervezett
programokon, képzéseken résztvevék
szdma

93

50

56

Targyévben a csaladok szaméra
meghirdetett rendezvények szama

10

Térgyévben a csalddok szaméara
meghirdetett rendezvényeken
résztvevok szama

251

250

270
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Egyéb célcsoportnak szant képzések
s7Ama 27 24 -11

Egyéb célcsoportnak szant képzésen

résztvevok szama 804 400 874 9
Az 6sszes konyvtari képzés, program
szama 43 40 41 4

Az 6sszesitd tablazatokbdl jél latszik, hogy rendezvényeik szama, téma és célcsoprt szerinti 0sszetétele
csekély mértékben valtozott a 2018-as év statisztikajahoz viszonitva.

Programjainkat sokféle szempont (kor, érdeklédés, kompetenciafejlesztés, esély egyenléség, divatos
trendek) figyelembe vételével szerveztiik és bonyolitottuk le, &m az alapos munka, a megfeleld reklam
mellett sem értiik el mindig a vart érdekl6dést.

Folyamatos megujulasra van sziikségiink, hogy intézményiink irant az érdeklddést fenn tartsuk
Eseményeink nyilvanosak és ingyenesek voltak.

Ta int:

2019-ben kiemelt feladatnak tartottuk a 14 év alatti olvaséink képzését, olvasasi kompetencia
fejlesztéssel, és a konyvtarhasznalattal foglalkozd 6rak megtartasat.

A hasznal6i ismeretek elsajatitdsaval ez évben az Ovodas korosztalyt is megcéloztuk. Az dvoda
pedagogiai programjaba bekertlt a nagycsoportos kort gyermekek tobb alkalommal torténé kényvtar
latogatésa

A helyi altalanos iskolabdl tobb osztaly, csoport vette igénybe e jellegii foglalkozésainkat.

Szeretnénk ezt a kapcsolatot tovabb apolni. Fontosnak tartjuk a 14 év alatti korosztaly olvasova
nevelését.

Kiallitasunk minden évben, mar-mar hagyomanyszeriien megrendezésre kerilt, ezek mondanivaldja az
Oszi Konyvtari Napok tematikajaban meghirdetett téméahoz kapcsolddott.

Kdzosségi és egyeb programjaink is vonzottak az érdeklédoket.

6l -

A csaldd mindig kdzponti helyen allt koényvtarunk életében. 2019-ben is tébb alkalommal vartuk
latogatasaikat kézmiives foglalkozassal egybekotott szorakoztaté mesés, zenés délutanjainkra.
Folyamatosan toérekedtlink a generdciok kozotti tavolsag lekiizdésére, rendezvényeink egyszerre tobb
korosztalyt is megszolitottak.

Tevékenységlink f6 célcsoprtja a feln6tt, az altalanos iskolas, és 6vodas korosztaly volt

A kdzépiskolasok (varosunkban nincs kdzépiskola) megszolitdsa nem hozott vart ersdményt
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Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen é16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz
viszonyitott ardnya: magyar 96%o, cigany 1,88%, német 1,38%
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Dokumentumok a nemzetiségek 2018. évi | 2019.évi | 2019.évi valtozas %-ban
szamara tény terv tény el6z6 évhez képest
Konyvek 0 0 0 0
Folydiratok (cimek szdma) 0 0 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0

iséai ko ri ellats:

Zalalovén nem szamottevé (magyar 96%, cigany 1,88%, német 1,38%) a nemzetiségiek jelenléte, ezért
szdmukra kulon allomanyt nem tartunk fent. Igény esetén a konyvtarkozi szolgaltatast
hasznaltuk.

Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

valtozas %-ban
el6z6 évhez
képest

2018. évi 2019. évi 2019. évi

Szolgéaltatasok szama . .
tény terv tény

Fogyatékossaggal él6k
konyvtarhasznalatat segitd IKT 5 5 5 0
eszk9zok szama

Fogyatékossaggal é16k szamara

akadalymentes szolgaltatdsok szama 3 3 8 166
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A XXI. sz&zadban az esélyegyenl6ség biztositdsa az allampolgarok szamara maximalisan elvarhato
intézménytinkt6l. EQy régebbi és a legujabb nyertes palyazat lehetéséget nyUjtott e rétegek integréalasara.
Feladatunk bevonni 6ket az ,,egy életen at tartd tanulds”- hoz kapcsol6dd programjainkba, szemel6t
tartva specialis igényeiket. Pl.: mozgassérultek digitalis kompetenciafejleszté foglalkozasokon vald
részvétele.

Akadalymentesités terén intézménylink szamos hianyossaggal rendelkezik. Az éplilet bejarata
akadalymentes, megkozelitését rampa segiti.Az épileten belil azonban semmi nem szolgalja a
fogyatékkal ¢él6k eligazodasat, tajékozodasat, mozgésat. 2019-t61 a konyvtarunk bejarata is
akadalymentessé valt, Az akadalymentes mosdo is elkésziilt.

Konyvtarunk honlapja akadalymentes, és tobb olvasoi szamitodgépén, felolvaso, olvasas-segit6 szoftver
talalhato!

Intézményiink minden dolgozéja, készségesen segiti a hozzank betérd, fogyatékkal é16 olvasdkat,
kompenzélva az épliletadta és a technikai hianyossagokat.
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V.

FEJLESZTESEK

1. Epulet allapota (kérjiik kivalasztani):

2.

Legutdbbi részleges vagy teljes feltjitas éve: 2019

1) Hasznélhatatlan (a kényvtér ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti épllet nem hasznalhato).
2) Dohos, nedves, omladoz6 vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szellézés, sotét
terek (ezen Jellemzok kozul barmelylk meglete eseten pl. az epulet 30% ban)

3)

4) Vlszonylag karbantartott deesztetlkallag klfogasolhato
5) Eeldjitott, esztétikusan berendezett — Gyermek, ifjlsagi részleg, multifunkciés oktatéterem

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfelel6 terek
T B e

Butorok allapota (kérjuk kivalasztani):
Legutdbbi részleges vagy teljes fejajitas éve: 2019

1) Hasznalhatatlan

2) 1 <l 4gi (20 évnél régebbi b K
3) Meg hasznalhaté (15 évnél régebbi butorok)
4) Ujszerii (10 évnél régebbi butorok)

5) Korszerii (5 évnél régebbi batorok)
6) Uj (0-5 év kozétti beszerzésii batorok)

T B QYD

Intézményi terek / éplletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatésa, oktatoi terek
bemutatasa

Intézményiink a Salla Miivelddési Kdzpont és Konyvtar éplletében, annak meghatarozé
részeként miikodik. Esztétikus kornyezetben, jol megkdzelitheté helyen, a varos kdzpontjaban
helyezkedik el. Mozgaskorlatozottaknak fenntartott parkolé és akadalymentes bejéarat fogadja a
latogatdkat.

Konyvtarunk négy helyiségbdl all, melyb6l kettonek az allapota korszeri, feldjitott,
esztétikusan berendezett. Ez a fogadotér és a gyermekrészleg, amely még pillanatnyilag, mind
oktatGterem is mitkodik. Ezek feltjitasa 2013-14-ben zajlott. Anyagi forrasta TAMOP-3.2.4.A-
11/1-2012-0072-Salla Projekt ,, Tudasdepo-Expressz”- A konyvtéri hal6zat nem formalis és
informalis képzési szerepének erésitése az élethosszig tarto tanulas érdekében ésa TIOP-1.2.3.-
11/1-2012-0314-Megujulés-Konyvtari szolgaltatasok dsszehangolt infrastruktira-fejlesztése a
zalalovéi  konyvtarban ,, Tudasdepd-Expressz’-Konyvtari  szolgéltatdsok — dsszehangolt
infrastruktara-fejlesztése cimii palyazatok biztositottak.

Olvasotermink és feln6tt részleglink feldjitasra var. Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen
vilagitas, nem esztétikus, régi butorzat, tulzsufoltsag jellemzi a tereket.

2019-ben elkésziult konyvtarunk multifunkcios oktatéterme, melyet az 6nkorményzat ,,EFOP-
4.1.8-16- A konyvtari intézményrendszer tanulast segit6 infrastrukturdlis fejlesztései” cimii
sikeres palyazata tett lehetdvé. Zalalsvé Varos Onkormanyzata altal elnyert forrashél a konyvtar
hasznos alapteriiletének bovitése, berendezése, valamint korszeri technikai eszk6zok
beszerzése valosult meg. A fejlesztés helyszint biztosithat a mindségi oktatasi, képzési és
informdlis alkalmakhoz. A beruhdzas megvaldsult, a terem hasznalatba vétele, a szakmai
program megvalésitasa folyamatban van.

A konyvtarhoz tartoz6 raktar hianyaval nap, mint nap szembesultink.
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3. Megvalosult infrastrukturalis fejlesztések
A multifunkcids oktatoterem Kivitelezése folytatodott 2019-benn, és az év végével befejez6dott.
Berendezése es hasznalatba vételére 2020-ban kerl sor.

4. Jelentésebb eszkdzbeszerzeések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmii 0 0 0
ebbdsl személygépkocsi 0 0 0
Szamitégép 0 0 0
ebbdl olvasoi 0 0 0
ebbdl szerver 0 0 0
Fénymasol6 0 0 0
Szkenner 0 0 0
Storgge, egyéb a’dgt.térolé (kapacitését a 0 0 0
megjegyzésbe kérjik megadni Th-ban)
IKR fejlesztés 0 0 0
egyéb:........... 0 0 0
Eszkdzbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen 0 0 0
Eszkizt -

Eszkozbeszerzésre a 2019-es évben nem ker(lt sor. A palyazaton Kivil eszkdzbeszerzésre nem allt
rendelkezésuinkre anyagi forras.

5.

Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok | Palyazott | Elnyert Tamogatd

megnevezése 0sszeg 0sszeg
(ezer Ft) (ezer Ft)

Kezdete

Befejezése
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Eurodpai Unids Palyazott | Elnyert Tamogatd Kezdete Befejezése
palyazatok 0sszeg 0sszeg

megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)

TAMOP-3.2.4.A- 18.547.040 |18.547.040 | Nemzeti 2013.01.01. |2014.03.31.
11/1-2012-0072- Fejlesztési

Salla Projekt Ugynokség A fenntartasi
,»,Tudasdepo- Eurdpai Szocialis idészak
Expressz”- A Alap 2019.03.31-én
konyvtari halozat lezarult.
nem formalis és

informalis képzési

szerepének erdsitése

az élethosszig tart6

tanulés érdekében

TIOP-1.2.3.-11/1- 6.618.471 |6.618.471 | Nemzeti 2013.03.01 | 2014.05.09.
2012-0314- Fejlesztési

Megujulas-Konyvtari Ugynokség

szolgéaltatasok Eurdpai A fenntartési
0sszehangolt Szocidlis Alap id6szak
infrastruktdra- 2019.05.09-én
fejlesztése a lezérult.
zalalovoi

kdnyvtarban

,»Tudasdepo-

Expressz”-KOnyvtari

szolgaltatasok

0sszehangolt

infrastruktdra-

fejlesztése

,,K0z0sségi internet | Palyazati Pélyazati Innovacios és 2018.03.20. |2019.03.20.
hozzé&férési pontok | csomag csomag Technoldgiali

fejlesztése, Minisztérium Jelenleg a
szolgaltatasi Kormanyzati fenntartasi
portfoliojuk Informatikai id6szak tart (3
bévitése” cimil, Fejlesztési év)
GINOP-3.3.1-16- Ugynokség

2016-00001

azonositoszamu
kiemelt projekt
,.Digitalis JOlét
Program Pontok
fejlesztése”
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A konyvtari 16.199.935 |16.199.935 | Emberi 2018.09.21. | 2019.06.21.
intézményrendszer Eréforrasok

tanulst segit6é Minisztériuma EU Jelenleg a
infrastrukturalis Fejlesztések fenntartasi
fejlesztései Végrehajtasaért id6szak tart
EFOP-4.1.8-16 - Felelés Helyettes

A Salla Kényvtar Allamtitkarsag

infrastruktdra

fejlesztése az

élethosszig

tanulashoz

kapcsol6ddan

Egyéb, nem hazai Péalyazott Elnyert Téamogatd | Kezdete Befejezése
forrasokra épiilé 0sszeg 0sszeg
palyazatok megnevezése | (ezer Ft) (ezer Ft)

palvazatol ioktek:

Intézményiink zavartalan miikodése, illetve infrastrukturalis fejlesztése érdekében, minden kinalkozé
alkalmat megragadtunk, hogy palyazati forrasokbol fejlesztéseket vigylink véghez.

Konyvtarunk két jelentds palyazata lezarult 2019-ben. A mésik két projektiink fenntartasi id6szaka
kezdédott el a fent emlitett id6szakban.

A, Digitalis JOlét Program Pontok fejlesztése” a koz0sségi internet hozzaferési pontok
infrastruktdrajanak fejlesztésére terjedt ki, valamint tdmogatast nyujtott a pontokon dolgozok
készségfejlesztéséhez

A ,,Salla Konyvtar infrastruktira fejlesztése az élethosszig tanuldshoz kapcsoléddan” projekt célja, hogy
fejlessze a Salla Muivel6édési Kozpont és Konyvtar infrastruktirajat, amelyen keresztul javul Zalalové
és a kornyéke lakossaganak a nem formalis tanulési forméakhoz, szolgéltatasokhoz val6 hozzaférése. A
projekt sordn megvalosulo tevékenységek, az infrastruktura fejlesztés hozzajarul az egész életen ét tart6
tanulds népszeriisitéséhez, biztositja a hétteret a helyben elérhet6 minéségi kompetenciafejleszto és
oktatdto foglalkozasokhoz.

Szakmai munkank soran kiemelt figyelmet forditunk a palyazatokbol keletkezett kotelezettségeink
teljesitésére, amelyet 2019-ben is sikeresen teljesitettlink.
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A menedzsment és a mindségiranyitasi tevékenységek megvalosuldsa 2019-ban, a koényvtar
kommunikécios tevekenységének bemutatasa

véltozas
s s 0% -
Kommunikacio 2018. évi | 2019.évi | 2019. évi flégifi”
tény terv tény évhez
képest

Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 40 40 40 0
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkil) 0 0 0 0
Radio megjelenések szama (fizetett hirdetések 0 0 0 0
nélkal)
irott sajtd megjelenések szama (fizetett hirdetések
nélkal) 15 15 16 1
Online hirek szama 10 10 11 10
Kdzodssegi médidban megjelend hirek szdma 57 60 85 67
Hirlevelek szama 0 0 0 0
Fizetett hirdetések szama (médiumtol fliggetlenil, 0 0 0 0
becsiilt érték, ezer Ft)
Egyéb:.... 0 0 0 0

A megfeleléen megtervezett és megvalositott tajékoztatas kiemelt célunk és feladtunk. Folyamatos
kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra torekedtlink célcsoportjainkkal, partner intézményeinkkel.
Konyvtarunk 2019-ben igyekezett, hogy a helyi, és megyei médidban a lehet6ségeinkhez mérten
hireinkkel minél tébbszér megjelenjlink, mindezt minél kdltséghatékonyabban. A megyei napilapot
folyamatosan tajékoztattuk, meghivtuk rendezvényeinkre. A jé kapcsolatot a tovabbiakban is szeretnénk
apolni.

Kommunikacios tevékenységiink megvalositasa érdekében meglévé, hagyomanyos kommunikacios
csatornak mellettt torekedtiink Uj lehet6ségek kihasznalasara. Példaul: A kodzdsségi média adta
lehet6ségeket az elmult évekhez képest aktivabban hasznéltuk, amit a mutatok is alatimasztottak.

Az itézményen bellli bels6 kommunikacié er6sitése prioritst élvezett a kommunikacios
tevékenységeink kozott.

Koltségvetésiinkbol adoddan fizetett hirdetésekre nem kerilt sor, hirlevelet nem adtunk kozre.
Kommunikacios koéltséglink a telefonszolgaltatas dijabol tevédott dssze. A ,,Digitalis JOlét Program

Pontok” cimii projekt ingyen wifi hozzaférést biztositott intézménylink részére, ezaltal ez a dij nem
novelte kommunikacids kiadasainkat.
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A min6ségi munka érdekében részt wvettink a megyei, és orszagos szakmai
napokon,miihelyfpglalkozasokon, konferencidkon, tovabbképzéseken, tanfolyamokon. Fejlesztettiik
szakmai és digitalis ismereteinket,kompetenciainkat.

Kodzodssegi szolgélat/onkéntesség
- o " véltozés %-ban
Kdzosségi szolgalat/onkéntesség ZO;LéSn. evi ZO%é)r.vew 20,(1; evt el6z6 évhez
y y képest
Az iskolai kdz6sségi szolgalatot a 0 1 3 nem
koényvtarban teljesit6k szama értelmezhetd
Az iskolai kozosségi szolgalat
fogadasara a kdznevelési 0
intézményekkel kotott megallapodasok 6 6 6 0%
szama
A konyvtarban dolgoz6 6nkéntesek
szama 0 0 0 0
Partnerseg
A konyvtarral irdsos egytittmiikddést - o .. | VAltozas %-ban
kot partnerek szama ZO;LéSn. evi ZOi)r.vew 20,(1;' evt el6z6 évhez
y y képest
Civil szervezetek 0 1 0 0
Hatéron tali konyvtarak 0 0 0 0
Vallalkozok 0 1 0 0
Oktatasi intézmények 0 2 0 0
Egyeb 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0

A Salla Mitivel6dési Kdzpont foglalkoztat k6zosségi szolgalatot teljesitd diakokat. Az intézmény Iép
kapcsolatba, 6 két megallapodast a kornyékiinkén miikodé kézépiskolakkal. Az elmult évben tébb
alkalommal igénybe vettilk munkajukat. Segitettek a nyari kényvtarrendezésben, az Oszi Kényvtari
Napok lebonyolitasaban, és aktiv résztvevoi voltak az Adventi késziil6désnek.
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Partnerség:

A konyvtar hatékony miikodése érdekében elengedhetetlen a partneri kapcsolatok apoléasa, a
teleptlésiinkdn miikodé intézményekkel, szervezetekkel val6 j6 viszony fenntartasa. Intézménylink nem
rendelkezik érvényes irdsos egyiittmikodési megallapodéssal, de kiemelked6 a kontaktus a helybéli és
kérnyékbeli oktatasi intézményekkel. A Zalalovéi Altalanos Iskola és Alapfok( Miivészeti Iskolaval és
a Napkoziotthonos Ovodaval napi kapcsolatot tartottunk fent. Részt vettek programjainkon, aktivan
képviselték intézményeiket rendezvényeinken, versenyeinken. Hatékonyan segitettiik és figyelembe
vettlik oktatd, nevel6 munkajukat, alkalmazkodtunk Pedagdgiai Programjaikhoz, célkitlizéseikhez
(Projekt nap, Sallazolo foglalkozasok, rendhagy6 irodalom 6radk, dramafoglalkozésok, versmondd
versenyek).

Irasos egyiittmiikodési szerzodéssel sajnos nem rendelkeztiink egyik szervezettel sem.

Haszndloi elégedettség mérés

Hellsz,nalm igény- és elégedettség 2018. éVi 2019, 6Vi 2019, 6Vi valt(’)’zrﬁs,/o ban
merések tén terv tén el6z6 évhez
y y képest

A hasznal6i igény- és elégedettség- 0 1 0 0
merések szdma

A hasznaloi igény- és elégedettség-

mérések soran a valaszado hasznalok 0 1 0 0

szdma
H A16i elégedettséq marés:

Konyvtarunk magas szinvonald munkajahoz fontos a konyvtarlatogatok veéleményének figyelembe
vétele, allando visszajelzése. Szikséges a hasznaldi elégedettség és igény felmeérése (kérd6iv forméban),
ezek feldolgozasa és értékelése Utmutatd tovabbi munkankhoz.

Sajnos 2019-ben nem végeztiink ilyen jellegii felmérést, ez hianyossagaink kozé tartozott.

Az utolso ilyen jellegii informacidgytjtésre 2016-ban kerilt sor.

A beiratkozott olvasokkal és a konyvtarunkba latogatokkal igyekeztink jé viszonyt apolni, amely
mindenképpen elény, hogy igényeiket, ha irasban nem is, de széban feltérképezzik. Alkalmazkodtunk
kéréseikhez, észrevételeiket figyelembe vettik. Beszélgetéseink sordn képet formalhattunk
elégedettségiikrol illetve szOva tették a nem tetszo, valtoztatasra varé dolgokat.

Innovativ megoldasok, Ujitasok: (a sorok szama bévithetd)

Megnevezés Leiras, ismertet6

Akadalymentes bejarati | A szabvany eldirasnak megfelelé nyilaszard.
ajté a kdnyvtarban

Akadalymentes mosdé | A szabvany el6irasnak megfelelé mosdo.

Multifunkcios Kdnyvtarunkat egy butorozott, modern IKT-eszkdzdkkel felszerelt
oktatoterem teremmel bovitettiik, amelyet 2020-ban vettlink hasznalatba.

26



I I, II, I ,-,I, I

A tabldzatban foglaltak megvaldsitdsdra ,, A konyvtari intézményrendszer tanuldst segit6
infrastrukturalis fejlesztései EFOP-4.1.8-16 projekt keretén belll kerlt sor.

VI GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eliranyzatok alakulasa:

eltérés
%-ban
Pénzlgyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) 2fe)\ln8 2019 2019. évi az
gy . . 8vi tény el6z6
tény .
terv évhez
képest
Az intézmény miikddési bevétele 40 40 44 10
Ebbdl a konyvtar szolgaltatisaihoz kdthetd 40 40 44 10
bevétel (nem fenntart6tdl szarmazo bevételek)
—ebbdl a késedelmi dijbevétel
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 38 38 44 10
Tamogatas, kiegészités és atvett )
Bev | pénzeszkez 4.959 | 5.000 4,774 4
étel
— ebbdl fenntartéi timogatas 3.913 3.9 4.337 -10
— ebbgl felhasznalt maradvany
— ebbdl palyazati tamogatas 1.046 | 1.000 437 -60
— a palyazati tAmogatasbo6l EU-tamogatas 770 0 0 0
Egyéb bevétel 6sszesen
Bevétel dsszesen 4999 | 5.000 4.818 -3.5
Személyi juttatas 2,507 | 2.500 2.785 10
Munkaaddkat terheld 0sszes jarulék 490 491 526 7
g;:‘ Dologi kiadés 2002 | 2000 | 1.431 285
Egyéb kiadas 76 76
Kiadas 6sszesen 4.999 4.818 -3.5
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Konyvtarunk nem énalloan gazdalkodo intézmeény, gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatokat a
Zalalové Varos Onkormanyzata Pénziigyi Osztalya szolgaltatta.

Miikodésiinkhdz sziikséges anyagi forrasokat a Zalalové Varos Onkorméanzatanak koltségvetése
hatarozta meg.

Datum:
alairas
Intézményvezetd
Datum:
alairas
Fenntarto
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