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1. Rovid dsszefoglalo

a. sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutatok alapjan)

A 2021-es évben a jarvanyhelyzet miatt korlatozottan szolgaltathattunk, intézményiink
ajanuar 1. és majus 9. k6zotti idészakban nem volt latogathato.

Az atmeneti zarvatartas ellenére jo konyvtarhasznalati mutatokrol szamolhatunk be. A
megvaltozott helyzetre ez évben is gyorsan reagaltunk, a 2020-ban bevezetett ujfajta
szolgaltatdsok folytatdsaval biztositottuk a konyvtari dokumentumokhoz ¢és
szolgéltatdsokhoz val6 folyamatos hozzaférést az emberek szamara. A latogatdk
keresték €s igénybe vették az altalunk kinalt lehetdségeket.

Eredményként konyvelhetjik el, hogy a megvaltozott helyzetben sem csokkent a
konyvtar szolgaltatasai iranti igény, a hasznalati mutatdi nem romlottak.

b. tdrgyeévi fejlesztések, innovativ lépések

A megyei konyvtar modszertani Utmutatdsa mellett, folyamatos allomanyrendezési
munkéval toreksziink a mai kornak megfeleld konyvtarkép kialakitdsara, az olvasoi
igényeknek megfeleléen az allomanyunk tematikus bontasaval.

Megtortént a felndtt konyvtari részlegiink 4atalakitdsa, atrendezése, bar ehhez anyagi
forras nem allt rendelkezésiinkre. Erre a célja nyujtottunk be az NKA-hoz
eszkozfejlesztési palydzatot, immar masodik alkalommal, de kdnyvtarunk ezuattal sem
részesiilt timogatasban, igy elképzeléseinket nem tudtuk megvalositani.

A Digitélis Jolét Pont Program keretében tovabbra is biztositottuk a jarvanyhelyzet
miatt korabban bevezetett szolgaltatasainkat, és emellett Uj lehetoségeket is kinaltunk
2021-ben szolgaltatasaink bévitésére, szinesitésére, példaul: MI-kihivas, DMSZ
eldadasok.

Az idei évben online rajzpalyazatot hirdettiink, és a nyar folyaman az Erzsébet a Karpat-
medencei Gyermekekért Alapitvany altal ny(jtott tamogatasnak koszonhetéen elsd
alkalommal vettiink részt egyhetes napkozis tdbor megvaldsitasaban.

C. az eredményeket jelentosen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények
Negativ koriilmények:

A targyévben a jarvany munkénkat, lehetdségeinket nagy mértékben korlatozta. A
tervezett rendezvényeink nagy részét nem tudtuk megszervezni. Nehezebb volt a helyi
oktatasi intézményekkel és az olvasoinkkal valo kapcsolattartas is.

A felnétt részleg és az olvasoterem korszerlsitésére masodik alkalommal beadott
palyazatunk is sikertelen volt.

Pozitiv koriilmények:

A kordbban bevezetett Ujfajta szolgaltatdsokat, tajékoztatdsi formdkat tovébbra is
eredményesen tudtuk alkalmazni munkank soran.

Tobb figyelmet forditottunk az dlloméanyrendezés- és apasztas munkafolyamataira.



2. Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idoardnyos teljesiilése a targyévi munka altal

Minden évben elkészitjik az éves munkaterviinket, amelyben megfogalmazzuk
céljainkat. Terveinket 2021-ben is er6sen befolyasolta a vilagjarvany.

Targyévben az alabbi kitlizott céljaink teljestiltek:

Konyvtarosaink folyamatos onképzéssel bovitik ismereteiket a mindségmenedzsment
témakorében.

Ev végére sikeriilt befejezniink a rossz allapot, zstfolt felnétt részleg és az olvasoterem
atrendezését, bar koltségvetési keret nem allt rendelkezésre erre a célra.

Az év folyaman folyamatosan figyeltiikk a palyazati lehetéségeket, egy alkalommal
nyujtottunk be palyazatot.

Marketing és kommunikacios tevékenységiinkben sikeresen alkalmaztunk a tavaly
bevezetett 0jfajta formakat, csatornakat.

A digitalis irdstudas és az informatikai készségek fejlesztése célkitlizésiinknek
megfelelden segitséget nyujtottunk a digitdlis kdzigazgatas szolgaltatasaihoz, a korabbi
palyazatoknak koszonhetéen beszerzett modern technikai eszkozoket beépitettiik
szolgéltatasainkba.

b. apadlydzati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

2021-ben ismét, mar masodik alkalommal nyujtottunk be palyazatot a Nemzeti
Kulturalis  Alap Kozgyljtemények Kollégiumahoz (Szakmai eszkozfejlesztés,
korszertsités, 208105/5) annak érdekében, hogy az olvasoterem és a feln6tt részleg is
megtjulhasson. Ez a palyazat sajnos sikertelen volt.

3. Szervezet

Konyvtarunk a ,,Salla” Muvel6dési Kozponttal egy épiiletben, integralt intézményként
mikddik.

A konyvtari munkafolyamatokat 2 {6 szakképzett konyvtaros (1 f6 felséfoku szakiranyt
végzettséggel és 1 6 felsdfokl végzettséggel €s segéd konyvtaros szakképzettséggel)
latja el, egyikiik a konyvtarosi feladatok mellett ellatja az intézmény pénztarosi és
munkaiigyes teenddit is.

Konyvtarunk nem tagolodok szervezeti egységekre. Minden munkafolyamatot a két
konyvtaros végez.

4. Infrastruktara

a. fizikai terek dllapotinak valtozdisa

Konyvtarunk 5 helyiségre tagolodik, amelybdl haromnak az allapota korszert, felujitott,
esztétikusan berendezett. A kdlcsonzotér és gyermekkonyvtar felujitasa, illetve egy



helyiség konyvtarhoz csatoldsdval a multifunkcios oktatdterem kialakitdsa az el6zo
években megvalosult fejlesztések. Olvasoéteriink és felnott részlegiink felajitasra var. Tiz
évnél régebbi festés, korszeritlen vilagitas, régi butorzat jellemzi ezeket a tereket.
Forrashiany miatt 2021-ben sem volt lehetéségiink a fizikai terek korszeriisitésére.

b. infokommunikaciés (IKT) eszkozpark dllapotinak valtozdsa

Eszkozbeszerzésre a 2021-es évben nem keriilt sor. A meglévo infokommunikacios
eszkozparkunk korabbi palydzati tdimogatasoknak koszonhetden all rendelkezésiinkre,
a palyazati lehetdségeken kiviil nem all rendelkezésiinkre anyagi forras erre a célra.

C. egyéb infrastruktura

Nagyon nagy sziikségiink lenne egy raktarhelyiségre a ritkdbban hasznalt kotetek és a
folydiratok korabbi szdmainak tarolasara.

Gyiijteményi informaciok
a. gyijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

2021-ben az allomanygyarapitasi adataink az el6z6 évihez hasonléan alakultak. A
Konyvet a konyvtaraknak program is hozzajarult allomanyunk nagysaganak és
mindségének novekedéséhez. Targyévben 79 féle folyoiratot érhettek el olvasoink,
ebbdl sajat forrasbol 17 félét.

Az alloményunk folyamatos atvizsgaladsa  utdn  tovabb folytattuk
dokumentumkészletiink tervszerli apasztasat, év végéig 5000 kotet keriilt torlésre.

Folytattuk allomanyunk tematikus bontasat annak érdekében, hogy olvasdink minél
konnyebben tudjanak tdjékozodni. A kdlesonzdtérben Iétrehoztunk egy ,,gyorsan forgd”
allomanyrészt, amely a legkeresettebb, legujabb konyveket tartalmazza, ujabb
tematikus részlegeket alakitottunk ki.

b. gyiijteményfeltarads

Munkank soran nagy gondot forditunk arra, hogy a frissen beszerzett dokumentumok
minél el6bb olvasdink rendelkezésére alljanak. A beérkezd (1j dokumentumokat 5 napon
beliil hozzaférhetdvé tessziik. Gylijteményiink elektronikus feldolgozottsdga 100 %-0s.

C. dallomanyvédelem

A dokumentumok hasznélhat6 allapotanak megdrzése, a megel6z6 alloméanyvédelem
gyakorlata jol miikédik intézményiikben. Muzealis dokumentumokkal nem
rendelkeziink, allomdnyvédelem céljabol restauralast és digitalizalasi tevékenységet
nem folytattunk. Az ¢épiilet tagoltsaga miatt az eltulajdonitdsok ¢€s rongalasok
megakadalyozasara kamerarendszert hasznalunk.

d. digitalizalas

Kiemelkedden értékes és muzedlis dokumentumokkal allomanyunk nem rendelkezik,
ezért digitalizalasi munkalatokat nem végeztiink. Terveinkben szerepel a folyoiratokban
Zalalovordl megjelend cikkek és a konyvtadrunkban taldlhatd, szintén e témaval
foglalkoz6 szakdolgozatok digitalizalasa.



6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamdara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedvelok stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

A tanév folyaman lehetdséget biztositottunk a helyi iskola és 6voda részére a rendszeres
csoportos konyvtarlatogatasra, tematikus foglalkozason val6 részvételre.

Minden honapban csatlakoztunk a ,,Nincs idém olvasni kihivas” kezdeményezéshez. A
havonta valtozé témanak megfeleld konyveket a kdlcsonzétérben, jol lathatd helyen,
kiilén polcon, emellett facebook oldalunkon ajanljuk olvasoinknak.

Konyvtarunkban Digitalis Jolét Pont miikddik, amelynek koszonhetden folyamatosan
boviil konyvtarunk szolgaltatasainak kore, ez évben példaul 0sztondztiik latogatdinkat
az Ml-kihivas teljesitésére.

Egyre nagyobb igény mutatkozik az e-ligyintézésben vald segitségnyujtas irant.

Sziilék célcsoportnak ,,Digitalis médiamiiveltség sziiloknek” cimmel 2 alkalommal
eléadast tartottunk.

b. helyben elérhetd szolgaltatdsok

Az ¢l6z6 évhez hasonléan 2021-ben is csak korlatozottan szolgaltathattunk,
intézménylink az év folyaman Osszesen 18 hetet zarva tartott. Szolgaltatdsaink
biztositdsa azonban ezalatt az id6szak alatt is folyamatos volt, a megvaltozott helyzetre
gyorsan reagaltunk. Folytattuk a ,, Konyvet otthonra” elnevezésii szolgaltatasunkat, igy
biztositva a dokumentumokhoz és konyvtari szolgéltatdsokhoz vald hozzaférést. A
konyvtarlatogatokkal az intézmény bejaratanal ,talalkoztunk”, illetve hazhoz szallitast
is végeztiink, természetesen a higiénia szabalyok betartasaval.

C. tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

Olvasoink szamara folyamatosan elérhetdek voltunk a zarvatartas idOszakai alatt is,
telefonon, emailben, messengeren is kérhették a konyvtar szolgaltatésait, lehetdség volt
tavhosszabbitasra, taveldjegyzésre.

Az atmeneti zarva tartds idészakaban az olvasok a konyvtar online katalogusanak
segitségével tudtak otthonrdl bongészni dllomanyunkban, olvasnival6t keresni.

Idén is tobb alkalommal szerveztiink online eseményeket, példaul rajzpalyazat, 6vodas
versmondo verseny.

d. kozosségi szolgdltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

A 2021-es évben a majus 9-ig tartd lezaras idészakaban a jarvany nagy mértékben
korlatozta lehetdségeinket a konyvtari rendezvények szervezése €s lebonyolitasa terén.
E datumig 2 program valésult meg 61 résztvevovel, mig az azt kovetd idészakban 24
rendezvényiinkdn 814 latogatd vett részt. A megvaltozott koriilmények miatt tobb
rendezvényiinket ebben az évben is csak online formaban tudtuk megvalositani.



Munkénk sordn nagy nehézséget jelentett, hogy a helyi oktatdsi intézmények mar
hagyomanyossa valt konyvtarlatogatasi programjat is korlatozta a jarvany, igy nem volt
lehetdséglink a tervezett gyakorisdggal konyvtarbemutaté Orakat, tematikus ¢és
olvasasnépszerisitd foglalkozasokat szervezni ennek a korosztalynak. Nehéz volt az
iddsek és a hatranyos helyzetli csoportok bevonasa is, elmondhatd, hogy ebben a nehéz
idészakban az emberek nem szivesen mozdultak ki otthonrol.

e. online feliiletek (honlap, kézésségi média)

Honlapunk haromnyelvii, akadalymentes; Osszetett struktira, rendszeresen frissiild
tartalom jellemzi. Honlapunkra latogatva az érdekldddk hasznalhatjdk a Sallazolo
olvasasnépszerlsitd programot, illetve otthonrdl is elérhetik online katalogusunkat.

A kozosségi médidban valo részvételiink joval aktivabb volt az el6z6 évekhez képest: a
konyvtar facebook oldaldn keresztiil folyamatosan tdjékoztattuk az embereket az
aktualitdsokrol, illetve a Moly virtudlis kdnyvespolcain bemutatott kdnyvajanlokkal
segitettiink az olvasnivald kivalasztasaban.

oooooo

a. hasznaloi elégedettségmeérés

Konyvtarunk magas szinvonali munkajahoz fontos a konyvtarlatogatok véleményének,
javaslatainak figyelembe vétele. Sziikséges a hasznaloi elégedettség és igény felmérése,
ezek feldolgozasa és értékelése utmutatot jelent tovabbi munkankhoz. A 2021-es évre
terveztiik egy atfogo elégedettségmeérés elvégzését, de a jarvanyhelyzet miatti atmeneti
latogatasi tilalom miatt sajnos ezt a tevékenységet nem tudtuk megvalositani. A
konyvtar szolgaltatasait igénybe vevo latogatok igényeit, véleményét ha irdsban nem is
sikertilt, igyekeztlink beszélgetéseink soran, szoban feltérképezni.

b. onértékelés

Konyvtarosaink 6nképzés keretében folyamatosan bdvitették ismereteiket a
mindségmenedzsment témakorében.

Munkafolyamataink végzése soran tevékenységeinket, eredményeinket megvitattuk,
értékeltiik, a sziikséges valtoztatasokat megtettiik, a kapott tapasztalatokat beépitettiik
tovabbi munkankba.

C. megyei hatokorti varosi kényvtdr segito szerepe a mindségiranyitds
elokeszitesében (1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

A megyei konyvtar modszertani tanacsokkal timogatta munkankat a mindségiranyitas
eldkészitésében.
Tudomanyos Kutatas és kiadvanyok

Konyvtarunk jellegébdl adodoan tudoményos kutatast nem végeztiink és kiadvanyt
sem szerkesztettiink.



9.

10.

11.

Partnerségi egyiittmitkodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kézmiivelddési, kozoktatasi
egyilittmitkodeés és az onkentesség

Nagyon jo a kapcsolatunk a telepiilésen miikodé intézményekkel, szervezetekkel,
kiskozosségekkel. Kiemelkedd a kontaktus a helyi ¢és kornyékbeli oktatasi
intézményekkel: a Zalalovéi Altalanos Iskolaval és a Zalalovéi Borostyan Ovoda és
Minibolcsddével napi kapcsolatot tartottunk fenn. Részt vettek programjainkon, aktivan
képviselték intézményeiket rendezvényeinken, versenyeinken. Hatékonyan segitettiik
¢s figyelembe vettiik oktatd, neveld munkdjukat, alkalmazkodtunk pedagdgiai
programjukhoz, célkitiizéseikhez.

Intézménylink fogad kozosségi szolgélatot teljesitdé didkokat, 6 koznevelési
intézménnyel kotottiink megallapodast. 2021-ben 3 didk segitette tevékenységiinket,
illetve emellett onkénteseket is fogadtunk, példaul rendezvényeink lebonyolitasaban, a
konyvtarrendezési folyamatokban.

PR/marketing/kommunikéacio eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

A konyvtar megjelenésének szama a médiaban tavaly Gsszesen 27 alkalom volt. A
megyei napilapot folyamatosan tajékoztattuk, meghivtuk rendezvényeinkre, a Zalai
Hirlapban 0Osszesen 12 hir jelent meg. A Zalalové ¢és Kornyéke havilapban is
olvashatnak az emberek aktualis hireinkrdl, rendezvényeinkrdl, az elmult évben ez 5
alkalmat jelentett. 2020-t61 10j csatornan, a Zalalové Varosi TV adasaiban is
lehetdségiink nyilt a konyvtarral kapcsolatos aktualitasokrdl, rendezvényeinkrdl hirt
adni, megjelenni.

b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formaldasahoz (pl. arculat,
kommunikacio)

A megfeleléen megtervezett €s megvalositott tajékoztatas kiemelt célunk és feladatunk.
Folyamatos kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra torekedtiink célcsoportjainkkal,
partnereinkkel. A 2021-es évben is igyekeztiink a helyi és megyei médiaban a
lehetdségeinkhez mérten hireinkkel minél tobbszor megjelenni. Kdltségvetésiink nem
tette lehetové fizetett hirdetés vasarlasat, hirlevelet sem adtunk kozre. Kommunikacios
tevékenységlink megvalositasa érdekében a meglévd, hagyomanyos csatornak mellett
torekedtiink 1) lehetdségek kihasznaldsara, példaul a kozosségi média adta
lehetdségeket az elmult évekhez képest aktivabban alkalmaztuk.

Osszefoglalo a megyei hatokori varosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén miikodo konyvtarak egyiittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol,

A megyei konyvtar minden évben informaciés szakmai mithelynapot szervez a megyei
nyilvanos varosi €s telepiilési konyvtarak konyvtarosai szamara, amelynek keretében
lehetéséglink nyilik a szakma aktualis témainak, kérdéseinek és a jo gyakorlatok
megbeszélésére.



12.

b. a konyvtar tevékenységét segité 202 1-ben nyujtott szolgaltatdsairol

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar szervezte, koordinélta és ellendrizte a
statisztikai adatszolgaltatast, a mutatészamok értelmezését. Segitette munkankat a
beszamold ¢és munkaterv sablon eljuttatasaval, kitoltési segédlettel, a beszamolorol
elemzést készitett, igy visszajelzést kaptunk munkankrol. Szervezte az Orszagos
Konyvtari Napok programjait, elkészitette és lebonyolitotta a palyazatot.

C. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol,

A benyujtott NKA eszkozfejlesztési palydzatunkhoz szakvéleményt készitett, szakmai
tandcsokkal latott el minket. Tampontokat adott gytijteményfejlesztési- €és elrendezési
munkankhoz.

A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

a. a pandémia hatasara kialakitott uj szolgaltatisok milyen mértékben
befolydsoltak a szolgadltatasi kornyezetet és ezek milyen modon voltak
fenntarthatoak a 2021-es évben?

A lezaras iddszakéaban folyamatosan a lakossag rendelkezésére alltunk a jarvannyal
kapcsolatos kérdésekben, segitettiink az oltasra vald regisztracidban. A ,,Szaz jo sz6”
DJP programmal segitséget nyujtunk didkoknak, sziiléknek, pedagdégusoknak és az idds
korosztalynak.

2020-ban az alabbi 0j szolgaltatasokat vezettiik be a kialakult jarvanyhelyzetre reagalva:

- ,,Konyvet otthonra” szolgaltatas: hazhozszallitas
kolesonzés az intézmény bejaratanal
konyvesomagok Osszeallitasa

- Online rendezvények: kvizjaték, eldadasok

- Aktivabb részvétel a kozosségi médiaban: folyamatos tajékoztatas, konyvajanlok
megjelentetése virtualis konyvespolcon

A fent felsorolt szolgaltatasainkat 2021-ben is biztositottuk az emberek szdmara.
Tapasztalataink szerint ezek az 0j lehetdségek eredményesek voltak, a lakossag kereste,
rendszeresen igénybe vette &ket. Uj szolgaltatisainkat az igényekhez igazodva
beépitettiik a konyvtar altal kinalt lehetdségek kozé.

crer

a kozéptavu stratégiai tervezést?

A vilagjarvany altal hozott valtozasokhoz folyamatosan, gyorsan alkalmazkodtunk, a
felmertilé igényeknek megfelelden alakitottuk munkankat és konyvtarunk miikodését.



