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1. Rovid osszefoglalo

a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)
Konyvtarunknak 308 beiratkozott tagja volt az évben. 201 f& 14 év alatti, 53 5
14 ¢s 18 ¢v kozotti, 44 6 18 év feletti és 10 f6 nyugdijas. Tovabbra is
sikerként konyveljik el, hogy nagyon nagy a konyvtar népszeriisége a 14 év
alattiak korében. Emiatt rendezvényeinkkel és konyvbeszerzéseinkkel is ezt a
célesoportot szolgaljuk ki elsésorban, nekik szervezziik a legtobb programot. A
lakossag létszamanak t6bb mint 10%-a tovébbra is akiiv hasznaloja
intézménytinknek. A részleges bezarasok ellenére novelni tudtuk a
konyvtarhasznalatok, és tartani tudtuk dokumentumkolcsénzések szaméat,
Anyagi forrasaink és a jelenlét csekély lehetSsége ellenére noveltik a
rendezvényeink szamat, melyet elsGsorban nem kilsds eléaddkkal, hanem sajat
kreativitasunkat, kompetenciankat kihasznalva tudtunk megvalositani. Az
online szolgaltatasainkat is fenntartottuk, s megoriztik a hazhoz szallitas
lehet6ségét is. SzeptembertSl a heti 27 6ras nyitva tartasunkat heti 30 orara
emeltiik.

b. targyévi fejlesztések, innovativ lépések
Targyi fejlesztésiink nem volt.
Ebben az évben is tartottunk nyari, egy hetes, napkozis olvasotabort, melynek
programjai nagyon jol sikeriltek.

¢. azeredményeket jelentGsen befolyasold (pozitiv vagy negativ)
koriilmények
Negativ korilmény: tovabbra is a jarvanyhelyzet, a korlatozasok, maszkviselet,
fertbtlenités, az iskolaval kozos fObejarat miatt, a belépési korlatozasok
(védettségi igazolas)
Pozitiv korilmény: az épiileten beliili tanulok és dolgozdk részére a jelenléti
szolgaltatas folyamatos megtartasa.

2, Stratégiai célok végrehajtasa

a. az intézményi stratégiai célok idéardnyos teljesiilése a tArgyévi munka
altal
Kitlizott céljainkat nagyrészt sikeriilt megvalositani, hiszen most mar
szamoltunk a jarvanyhelyzet esetleges folytatodasaval és mar egy kicsit a
tapasztalatunk is hozzajarult az 6vatosabb véllalasokhoz. A tabort ismét meg
tudtuk szervezni ¢s meg tudtuk valositani 18 tanulo részvételével. Minden nap
egy-egy ifjusagi iro életrajzahoz és miveihez kotottik a foglalkozasokat. A
selejtezeéssel is terv szerint haladtunk, a felndtt szakirodalombdl és a
tankonyvtari tartds tankonyvi allomanybol vontuk ki az elhasznalodott és
elavult konyveket. Rendezvényeinket sajat human erdforrasbol, de sikeriilt
megvalositani. Honlapunkon ¢és a helyi médian rendszeresen tudtunk
tajekoztatast adni a megvalosult vagy meghirdetett programjainkrol. Folytattuk
tovabb " az éllomanyunk szamitogépes feldolgozasatés és a  torolt
dokumentumok a szamitogépes katalogusboél is kivonasra keriiltek.

b. a palydzati tevékenység taimogatta-e a stratégiai célok teljesiilését
Palyazatunk nem volt az év soran.



3. Szervezet

Szervezeti felépitésink és a dolgozok 1étszama sem valtozott az el6zd évihez
képest. Tovabbra is a kozosségi hazzal voltunk osszevonva, de kiilon
épuletben, egy igazgatoval és az intézményegységben egy konyvtarvezetdvel.
A konyvtari szakmai feladatokat harman, mindannyian részmunkaiddben lattuk
el. (Részmunkaidds atszamitva 1,1 o) Kozilink ketten konyvtaros, egy
dolgozo pedig informatikus felséfoku végzettséggel rendelkezik. Az iskolai
konyvtar szolgaltatas is feladatunk, melyet egy részmunkaidds, fels6foku
konyvtaros-tanari végzettségli dolgozo lat el, kinek a személye ugyanaz, mint a
nyilvanos konyvtari munkaidében alkalmazott dolgozoé. (Igy részmunkaidés
atszamitas 1,6 f6) A masik konyvtarosunk is rendelkezik pedagogus
végzettséggel is. Az informatikusdolgozo pedig munka idejének masik felét a
kozosségi hazban tolti el.

4. Infrastruktira
a. fizikai terek allapotanak valtozasa
Konyvtarunk tovabbra is az altalanos iskola épiiletében, annak also szintjén,
17 1m*-es alapterilleten talalhaté. Egyteri, melyben az olvasoterem, a
szabadpolcos allomany, a folyodiratolvasd és a szamitogépes részleg is csak
polcokkal és tilogarnitiraval elktlonitett. A raktar ezen a tertileten belil van,
de kiilon ajtoval elzartan. Jelenlegi helyén a konyvtar tovabbi bovitésre, ujabb
polcok beallitasara, Gjabb terek kialakitasara nem alkalmas. A jelenlegi
allomanyszam folyamatos frissitése torténik, mellyel megfeleléen képes
kielégiteni a konyvtar a hasznaloi igényeket.
b. infokommunikiciés (IKT) eszkézpark allapotinak valtozasa

Osszesen 13 szamitogéppel rendelkeziink. Ezekbdl hat a fenntartd altal keriilt
beszerzésre, mellyel a korabbi 2001-es palyazatban nyert gépek cseréje tortént
meg Ot ¢vvel ezelott. Ebbol 6t gép internethozzaféréssel a konyvtarhasznalok
rendelkezésére all. Egy szamitogép a konyvtaros feldolgozomunkajara, e-
mailek fogadasara, ODR rendszerben valo keresésre, foglalkozasokhoz valo
felkésziilésre hasznalt. Ezek helyi halozatba vannak oOsszekotve, igy a
konyvtaros ellenorizni tudja a 14 év alattiak internethasznalatat. Egy gép egy
idegennyelvi palyazat soran maradt nalunk tartOs hasznalatra, ezen torténik a
konyvek szamitogépes feldolgozasa ¢€s a helyt halozat mikodtetése,
ellendrzése. Egy laptop -szintén fenntartd altal vasarolt - segiti a
konyvtarvezetd munkajat. Tovabbi harom laptop és két tablet a konyvtari
programok, foglalkozasok  alkalmaval, interneteléréssel szintén a
konyvtarhasznalok rendelkezésére all. Ezeket a DIJP palyazat soran sikeriilt
beszerezniink.

c. egyéb infrastruktira
Két projektorunk van, egy régebbi egy korabbi palyazatbol és egy projektor
pedig szintén DJP-s palyazatbol. Két multifunkcios nyomtatoval rendelkeziink,
a régebbi fenntarto altal vasarolt, az ujabb pedig DJP-s palyazatbol van. Ezen
kiviil van egy kamerank, egy DVD lejatszonk, egy CD_s-radios magnonk ¢€s
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két mobiltelefonunk. Konyvtarunk két e-mail cimmel, két internethaldzattal és
egy wifivel is rendelkezik.

S. Gyijteményi informaciék
a. gyilijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés
Ev végi allomanyunk 16 074 db dokumentumbél 411 Ebbol 15 191 db a konyv.
A kolesonozhetd allomany nagysaga 12 800 db, melyet a szabadpolcos
allomanyban helyeztiink el, a fennmaradd rész a kézikonyvtarban talalhaté
meg, melyet csak helyben kolesonziink. A raktarban talalhatéak az egy évnél
régebbi a folydirataink, a nyilvanos térben pedig az adott évben beszerzett
folybiratok, melyeket helyben hasznlatra és hétvégére kolcsonzésre is lehet
olvasni. Szintén a raktarban, osztalyonként elkiilonitve kezeljiik az iskolai
tartds tankonyvi allomanyt. Ezeknek a konyveknek a feldolgozasa egy kiilon
szamitogépes adatbazisban torténik. Mivel jabb polcok elhelyezésére sem a
szabadpolcos alloméanyban, sem a raktarban nincs lehet6ség, igy nagyon fontos
a gyljteményfejlesztés és az apasztids egyensiulya. Ebben az évben a
tankonyvtari allomanybol elavultként 762 db tankonyvet, a nagy konyvtari
allomanybol pedig 257 db konyvet vontunk ki elhasznalodas vagy elavulas
miatt. A gyarapodas ebben az allomanyban 347 db volt az évben.
b. gylijteményfeltaras

Az allomanyunk dokumentumai az egyedi és csoportos nyilvantartas mellett
szamitogépes feldolgozasra is keriilnek. A HunTéka program segitségével az
allomanyunk feldolgozasa jelenleg 78%-o0s. Az idei évben 603 db a rogzitett
rekordok széma és a rendszerbdl kivonasra keriiltek a selejtezésre kertilt
konyvek rekordjai is. Igy az év vegen 11 924 az elektronikus katalogusban
rogzitett rekordok szama.

c. allomanyvédelem
Az allomanyunkat a napfényt6l az ablakokon levo reluxa és sotétitd fliggonyok
segitségével tudjuk védeni. Egyéb eszkozzel az allomany védelmére nem
rendelkeziink. A konyvek kisebb hibainak javitast, ragasztasat magunk
végezzik. Rongalas esetén a konyvet megvetetjik a konyvtarhasznalati
szabalyzatunkban leirtak szerint. A nagyon gyakran kolcsénzott, nagyon
elhasznalodott konyveket selejtezzitk és igyeksziink beldle tobb darabot
beszerezni a keresettsége miatt.

d. digitalizalas
Nem rendelkeziink digitalizalasra alkalmas eszkozzel, konyvtarunk nem végez
digitalizalo tevékenységet.

6. Szolgaltatasok (viltozasok, trendek)
a. célcsoportok szimara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek,

zenét kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

ElsOsorban a 14 ¢v alattiak szamara szervezziik a legtobb rendezvényt, hiszen
ok konyvtarunkban a legnagyobb létszamu beiratkozok, dokumentumaink
kolesonz6i. Szintén gyakori latogatoi konyvtarunknak a helyi 6voda csoportjai,
akik kulon egyeztetéssel kérnek, ill. ajanlunk fel nekik programokat. Mindkét
hasznaloi csoportban tobb a hatranyos helyzett, halmozottan hatranyos
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helyzetl, sajatos nevelést igényli, védelembe vett gyermek. Idénként vannak
orosz, ukran, német, s ebben az évben amerikai-magyar kettés allampolgarsagu
beiratkozok s Alloményunkba szereztink be  idegen  nyelvi
gyermekkonyveket, mesekonyveket is. A zeneiskola is a konyvtarral egy
¢piletben talalhato. Az oda jard tanuldk és a zenetanarok is konyvtarunk tartds
tankonyvi alloményabol kolesondznek a kottakat és a tankonyveket. Tobbszor
erkeznek konyvtari orara, zenehallgatasra, projektoros kivetitést kérnek, zenei
lexikonokat hasznalnak, zeneszerzOk életrajza, zenemiivek torténete utan
kutatnak. A telepiilésen levé idések (Ezist klub) tagjai a jarvanyhelyzet miatt
csoportosan nem keértek, nem latogattak koényvtari rendezvényt, de egyénileg
kolcsonoztek, kiallitast tekintettek meg és kértek hazhoz szallitast is.
Oktoberben egy honapon keresztiil hirdettiink ingyen beiratkozasi lehetéséget
feln6tt olvasdink szamanak novelése érdekében. A gyerckeken keresztiil
probaltuk megnyerni 6ket a ,,Hozd magaddal a sziileidet a konyvtarba cimmel!
helyben elérhet6 szolgdltatisok

idGszaki kiadvanyok (sajat rendelést €s ingyenes NKA-s folyoiratok) olvasasa,
zenehallgatas (fejhallgatokkal), szamitogép és internethasznalat, DJP-s
szolgaltatasok, foglalkozasokon, rendezvényeken részvétel, konyvtari
rejtvények, totok  kitoltése, csoportos foglalkozasok, konyvtari  és
konyvtarhasznalati orak

tavelrol elérhetd szolgaltatasok

OPAC hasznélata, eldjegyzés felvétele, kolcsonzési idé hosszabbitasa, online
tajékoztatas, online informacidszolgaltatas és online programajanld honlapon
keresztiil

kozosségi szolgiltatdsok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitasok

Az online programjainkat nem szamitva ebben az évben 49 foglalkozast
tartottunk meg, melyen Gsszesen 1240-en vettek részt. Ez 18 rendezvénnyel és
korulbelil 400 fével tobb, mint a tavalyi évben volt. Egy kiallitast tartottunk,
ami Osszel a magyar népmese napja kornyékén nyitott. Horgolt mesefigurakat
mutattunk be, hozza az adott mesetorténettel, mesekényvekkel kiegészitve, A
nyar folyaman egy hetes napkozis olvasétabort tartottunk, melyen 18-an vettek
részt. Minden nap tobb programmal késziltink. Volt benne tébb
olvasasfejlesztd, kézmives, digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozas,
vetélkedd, tura, jaték. A nyugdijas korosztaly szamara a veliink egy szervezeti
egységbe tartozd kozosségi haz épuletében, a Civil Hazban tartott
informatikusunk digitalis kompetenciat fejleszté eldadast. Konyvtari,
konyvtarhasznalati orat 24-et tartottunk a 14 év alattiaknak. Olvasasértést és
szovegértést fejlesztd foglalkozasunk, konyvbemutatdé 7 volt. Két digitalis
kompetenciafejlesztd és 16 személyiségfejlesztd foglalkozas. Ezek elsdsorban
egy-egy honap tunnepeihez, nevezetességeihez kotodé kézmivességgel
egybekotott foglakozasok voltak.

online feliiletek (honlap, kizosségi média)

Konyvtarunknak két e-mail cime van, melyet napi rendszerességgel figyelink.
Honlapunk a kozosségi hazzal kozos, de azon belil strukturalisan is
elkiilonild. Ennek a feltoltése folyamatos, rendszeresen frissild, Az
informaciok felvitele is napi szintd. Ezen nem c¢sak nyitva tartasunk,
elérhetdségiink, de programjaink és az azokrdl torténd beszamolok, képek is
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megtalalhatok. A helyi médidban rendszeresen bemutatjuk rendezvényeinket,
jelentetiink meg sajat készitési plakatokat, meghivokat. Itt is tobbszor tessziik
kozzé nyitva tartasunkat. Ebben az évben a Karosi Kronikaban 10 a Zalai
Konyvtari Levelezdben egy médiamegjelenésiink volt.

7. Mindségiranyitas

a. haszniléi elégedettségmérés
Hasznaldi elégedettségmérést folyamatosan végziink a honlapunkon felrakott
elégedettségmerési kérdbiven keresztil, melyet a konyvtarban nyomtatott
formaban is ki tudnak tolteni a konyvtarhasznalok. A rendezvényeink végén
szOban is tobbszor érkezik vélemény.

b. onértékelés
Havi megbeszélés keretén belill végezzik el szoban az értékelést, melynek
tapasztalatait a kovetkezd havi programok, munkak elvégzésénél igyekszink
beépiteni.

c¢. megyei hatokdri virosi konyvtar segité szerepe a mindségiranyitas
elokészitésében (a muzedlis intézményekrdl, a nyilvinos kényvtari
ellatasrol és a kdzmiivel6désrol szolé 1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja
alapjan)

8. Tudomanyos kutatds és kiadvanyok
Tudomanyos kutatast nem végeztiink. Kiadvanya a velink egy szervezetben
levd intézménynek, a kozdsségi haznak volt, melybdl konyvtarunk
alloméanyaba 4 db-ot kaptunk.

9. Partnerségi egyiittmiikodések
a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kozmiivel6dési, kbzoktatasi

egyiittmiikodés és az onkéntesség

A tavalyi évhez képest nincs valtozas. Irasos egyiittmiikodési megallapodas
van a Nagykanizsai Tankerileti Kézponttal az iskola konyvtari szolgaltatasok
kapcsan. Nagyon szoros az egyittmiikodésink a kozosségi hazzal, mely tolink
kilon éptiletben talalhatd, velik vagyunk egy szervezeti egységben és
gazdalkodasban. Vannak kozos szervezésli rendezvényeink is. Partneriink a
Zalakarosi Ovoda és Bolcsdde, tobb rendezvényiinket latogatjak. Kapcsolatban
vagyunk helyi civil szervezetekkel, kiemelten a Zalakarosi Kulturalis
Egyesilettel, mely jutalomvasarlassal timogatta egyik rendezvényiinket.
Konyvtarak kozil a zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral
a legszorosabb a kapcsolatunk. Folyamatosan részt vesziink az iskolai
kényvtaros szakmai rendezvényeken, foglalkozasokon is. Vallatunk kozosségi
szolgalatot teljesitd tanuldt, 0 egyuttmikodési megallapodast kotottink a
nagykanizsai Piarista Altalanos és Kozépiskolaval.

10. PR/marketing/kommunikdcié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban
Elsdsorban a Zalakarosban megjelend helyi médiaban jelentetink meg
magunkrol cikkeket. A Karosi Krénika a telepiilés lakoi szamara nyomtatott és
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online formaban is megjelenik. Ebben az évben 10 alkalommal volt a
konyvtarrol benne cikk vagy informécié. A megyei konyvtar Zala Megyei
Konyvtari Levelezojében is volt egy cikkiink. Sajat Konyvtari Kronikat is
készitiink, melyben a rendezvényeinkrél késziilt leirasokat, képeket gyijtjik
Ossze.

b. lépések az intézményrél alkotott kép pozitiv formalasihoz (pl. arculat,
kommunikacié)
A honlapon folyamatosan szoveges beszamolok és képek talalhatdk
megvalosult rendezvényeinkrol. Készillt logd az 6sszevont intézményrol,
melyet minden online és papiralapt dokumentumon hasznalunk. A varos
honlapjan €s a Képujsagban is jelentetink meg konyvtari informaciokat.
Konyvjelzoket készitiink, melyen elérhetdségiink és nyitva tartdsunk szerepel,
ezeket ajandékba adjuk.

11. Osszefoglalé a megyei hatékéri virosi konyvtar altal

a. a megye teriiletén miikodé konyvtarak egyiittmitkodésének szervezésével
kapesolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairél,
Szervezi, segiti, koordindlja és ellenérzi a megyében miikodé konyvtarak
statisztikai adatszolgaltatasat, az értelmezést. Szakmai mihelynapokat szervez,
ahol sok konyvtarszakmai informaciot kapunk. A beszamolé és munkaterv
elkészitéséhez segitséget, tanacsokat kérhetiink. Szakmai nap keretében
ismerkedhetiink mas konyvtarak jo gyakorlataval. Palyazatokra hivia fel a
figyelmiinket.

b. a konyvtar tevékenységét segit6 2021-ben nyijtott szolgaltatisairol,
Az Orszagos Konyvtari Napok programjaihoz palyazattal segitette a helyi
rendezvények megvalosulasat.

c. a telepiilési kényvtar fejlesztésével kapesolatosan végzett koordindcié
Keretében a fenntarténak megtett javaslatokrol,
Tajékoztatasokkal segitette a jarvanyhelyzetben a munkankat.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol
a. a pandémia hatdsdra kialakitott j szolgaltatiasok milyen mértékben

befolyasoltak a szolgaltatasi kérnyezetet és ezek milyen modon voltak
fenntarthatéak a 2021-es évben?

A pandémids helyzet miatt 2021, januartol 2021. junius végéig folytattuk a
kiiisés  konyvtarhasznalok szamara a 2020 szeptemberében elinditott
kiiszobkonyvtari és hazhoz szallitasi szolgaltatasunkat. Mindkét szolgaltatast
folyamatosan igénybe vették a varosban €16 felndtt olvasdink. Az épiileten
belilli konyvtarhasznalok jelenléttel is tudtak hasznalni a konyvtarunkat. Ez
idében megnoveltik a honlapunkra feltett online szolgaltatasainkat. Nemcsak
konyvajanlokat, hanem rendezvények videofelvételeit, online koényvtari
jatékokat tettiink kozzé szamukra. 2020. julius 1-jét6l a szabadsagok kiadasa



miatt egy honapra zarva tartottunk. Auguszius 2-atol jelenléti szolgaltatassal
nyitottunk ujra, csak a varosi rész nyitva tartasaval heti 15 6raban.
Ebben az idészakban nagymértékii selejtezést is végeztink az elavult,
elhasznalédott, elsésorban felnétt szakirodalmi allomanyunkbol 257 db-ot
vontunk ki. Kozben a raktarban felgyulemlett tartos tankonyvi allomanybol is
kellett kivonnunk. Ez 6sszesen 762 db elavult tankényvet jelentett.
2021. szeptembertd] jelenléttel kezdtiik a heti 30 6ras nyitva tartast, beleértve a
szombati két orat is. November 4-t61 korlatoztuk a belépést, csak maszkban,
kézfert6tlenités utan lehetett a konyvtari térben jelen lenni. 2021, december 1-
Jetdl pedig ismét attértink a kulsSs felnSttek esetében a kiszobkonyvtari
szolgaltatasra. Ezt az indokolta, hogy a konyvtarba csak az iskola fobejaratan
keresztiil lehet bejonni, ezért, ha az iskolaba lépés feltételei valtoztak,
kénytelenek voltunk mi is azokat elfogadva alkalmazkodni.

b. hogyan befolyadsolta a viligjirvany az intézmény meglévé stratégiajat,
illetve a kizéptavu stratégiai tervezést?
A nagy rendezvényeinket tavasszal nem tudtuk megtartani. Igy a koltészetnapi
verses-zenés el0adds helyett tavaszi versird és rajzpalyazatot hirdettiink,
melyre junius kozepéig lehetett palyazatokat beadni. Nagy oromiinkre szép
szammal késziiltek alkotasok a zalakarosi felndtt lakossag korében is. A masik
nagy rendezvényiink az oktoberi Orszagos Konyvtari Napok, melyet meg
tudtunk valositani. Torténelmi kvizjatékot, egészséges életmddrol vetélked6t,
kézmives foglalkozast és felnétteknek | Szépkortak az online térben” cimmel
eloadast szerveztink. Ennek a lebonyolitasahoz ismét palyazattal éltink. A
felnétteknek oktober havi ingyenes beiratkozasi kampanyt inditottunk, mely
szépen megemelte felndtt olvasdink szdmat. Igyekeztink  human
erGforrasainkat és sajat kreativitasunkat kihasznalni, ezekre ¢épitettitk
programkinalatunkat. Teljes lezards nem volt, tudtunk dolgozni, noveltik az
online jelenlétet. A fertotienités és a maszkhasznalat pedig szinte napi rutinna
valtozott a munkankban. A kényvtarunk aktiv hasznaloinak szama, a
kolesonzések és helyben hasznéalatok szama nem csokkent, nyitva tartasi 6raink
szamat pedig novelni tudtuk.

MELLEKLET: Az éves mutatok szimokban
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