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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Konyvtari munkakban 2019-ben is az eddigi elvek szerint végeznénk munkankat:

e Bizalom elve: minden munkatarsamrol feltételezem, hogy a konyvtar céljai érdekében, odaadassal dol-
gozik. Nem pontosan ugyanazt értjiik mindig a feladaton, de a bizalom a masik jo szandékaban mindig
segit a problémamegoldasok idején és a valtoztatasok kezdeményezésekor.

e Barmilyen kialakult szokas, eljaréas, forma barmikor ujragondolhaté. A kialakult 0j viszonyrendszerben
— a kozigazgatas valtozasai, az 0j eszk6zok megjelenése a munkankban — a korabbi szokasoknak, eljara-
soknak, formaknak bizonyitaniuk kell életrevalosagukat, vagy hatarozottan modositani kell, esetleg el
kell vetni 6ket.

e Az qjitasokat tervezetten, végiggondoltan €s batran be kell vezetni, alkalmatlansaguk esetén — ugyan-
ilyen batran — el kell vetni dket, sikeriik esetén hasznukat altaldnosan érvényesiteni kell, ha lehet, mun-
kank minden teriiletén.

e A konyvtar az €let valamennyi vonatkozasdhoz kapcsolddni tud, a kapcsolddas ) modjait azonban meg
kell talalni, médszereit ki kell munkalni. Ennek az elvnek az alkalmazasaval olyan tevékenységek és
hozzajuk kapcsolodo fejlesztési lehetdségek is megnyilnak, melyekrél a hagyomanyos konyvtari kap-
csolatrendszerben ritkan, vagy nem is esik szo. Ez az elv egybevag az eurdpai gondolkodésnak azon
elemével, mely a kooperaciora teszi a hangsulyt, és palyazataiban érvényesiti is.

Ezek az elvek teszik lehetdvé, hogy rugalmas, a kihivasokra gyorsan reagald és kezdeményez6 alapallast
intézményként mitkddjlink. Ennek a gondolkoddsmodnak a kdvetkezménye volt tobbek kozt az is, hogy az
Uj szolgaltatast, a mozgdkdnyvtari munkat az elsdk kozott lehetdségként tudtuk felfogni, a miikodés kialaki-
tasdban 6nallo modellt alkothattunk.

Az ellatas 2013-t0l jogszabalyi valtozasok mentén atalakult. Az addigi tapasztalatainkat felhasznalva, az 1j
feltételekhez alkalmazkodva az utdbbi években kialakult egy 1j, a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar-
ral kotott megallapodason alapulo értékes és hasznos forma.

Erre a legjobb alkalmat 2019-ben a 2018-ban elinditott HALISSULI projekt, a sikeres 2018-¢évi kisérletek
utan 2019-ben folytatott ,,nyitds eldtt és zaras utan” akcid és a varosi rendezvényeken, terekben, médiumok-
ban rendszeres jelenlétiink jelenti. Tovabbra is erdsiteni és gyarapitani kivanjuk civil szervezeti kapcsolata-
inkat, els6sorban azokkal a szervezetekkel, akik az elmaganyosodo, vagy szocialis értelemben zart kdzosse-
geket érik el tevékenységiikkel, oda tudjak kozvetiteni ajanlatainkat, szolgéltatdsainkat. Tovabbra is nagyon
fontos szamunkra Nagykanizsa kornyéki telepiilések lakossaganak ellatasa, a varosba bejaro fiatalok és aktiv
kortak ellatasa.

2019-ben a 2018 dszén meghirdetett Pék Pal emlékévet folytatjuk a Pék Pal hagyaték sokrétii kozzétételével,
ehhez kapcsolodo helyismereti tevékenységgel, illetve egy irodalmi évadsorozattal.

A tervezéshez a legfontosabb erdsségeinket, gyengeségeinket igy irhatjuk le:

o crdsségek: a munkatarsak felkésziiltsége €s elkotelezettség, a konyvtar elhelyezése, a konyvtar
gyljteménye, a szolgaltatdsok soksziniisége

e gyengeségek: a két olvasdszolgalati szint nem egyenletes kihasznaltsaga, avuld szamitdogépes
park

o lehetdségek: az épiilet nyitvatartasi idon kiviili latogatdsanak bovitése

o veszélyek: a kozszféran belill a konyvtarosok bérfejlesztésének elmaradasa, melyen - 2018-hoz
hasonlodan -, a fenntart6 kiilon dontés alapjan 2019-re vallalt bérnovekedése a diploméas kollégak-
nak sokat segit.

A 2018. évben megkezdett ASZ vizsgalat és a 2019 elején lefolytatott fenntartoi belsd ellenérzés eredmé-
nyeként kiemelt feladatunkka valt a mikodésiinkre vonatkozo szabalyzatok aktualizaldsa, pontositasa és
egysegesitése.




II. SZERVEZETI KERDESEK

2019-ben nem varhatok szervezeti atalakuldsok, csupan a két 2018-ban tiressé valt munkahelyet toltjiik be.
Viszont a 2018 évinél kevesebb kozfoglalkoztatottal szamolunk 2019-ben.

2018. évi |2019. évi

tény terv
Osszlétszam (f6, toredék is lehet) 33 33
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (o, toredék is lehet) 7 7
K y osszesen 21 21
onyvtaros
szakképesitéssel atszamitva teljes mun-
i 21 21
kaidore
Konyvtari R
szakmai Kozépfoku szakképzett osszesen 6 6
munkakorben | (konyvtar asszisztens, dtszamitva teljes mun-
folglalkoztatot- adatrdgzitd-OKJ) kaidére 5,75 5,75
a
osszesen 1 1
Egyéb felsGfoku atszamitva teljes mun- 1 |
kaidore
) 28 28
Mindoésszesen konyvtari szakmai mun- orsszerzsefz -
kakirben diszamitva teljes 27,75 | 27,75
munkaidore
osszesen 0 0
Egyéb alkalmazott fel- — 7
séfoka ats‘za’i,mtva teljes mun- 0 0
Egyéb kaidore
alkalmazott Osszesen 5 5
Egyéb alkalmazott ko- [— _
zépfokt ats;ayutva teljes mun- 375 3,75
kaidore
osszesen 5 5
Mindosszesen egyéb alkalmazott dtszdmitva teljes
. 3,75 3,75
munkaidore
Osszes létszam: 33 33
tgtszdmitva teljes munkaidore 31.5 31.5
Onkéntesek szama 0 0
Kozfoglalkoztatottak szama 9 4




II1. SZAKMAI MUKODES

Nyitva tartas

A konyvtar Kélvin téri épiiletének nyitva tartdsa nem valtozik, sem a Hevesi Uti fiokkonyvtaré.

A Kiskanizsai fiokkonyvtarban 2018 végén 1 oraval boviilt a heti nyitvatartasi idd, és a nyitvatartasi rendje

valtozott, heti 3 orat tart nyitva 16 ora utan.

2018. | 2019. évi
Mutatok évi terv
tény
Heti nyitvatartasi 6rdk szdma (a konyvtar székhelyén) (6ra) 37,5 37,5
- ebbol hétvégi (szombat, vasdrnap) nyitva tartas (6ra) 4 4
- ebbdl 16 d6ra utani nyitva tartas (ora) 10 10
Nyari zarva tartasi ido 10 10
Munkanapok szama:
Nyitvatartdsi napok szama: 6 6
Téli zarva tartasi ido 0 0
Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok szama a targyévben (0sszesitve): 281 280

Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezoé konyvtaraknak sziikséges

kitolteni!)
A fiokkonyvtarak szdma: 2

) 2018. | 2019. évi

Mutatok évitény | terv
Heti nyitvatartéasi 6rdk szama a fiokkonyvtarakban (6sszesitve, ora) 59 59
- Ebbdl: heti nyitvatartasi ordk szdma a Hevesi S. tti fiokkonyvtarban 28 28
- Ebbdl heti nyitvatartasi 6rak szama a kiskanizsai fiokkonyvtarban 31 31
Hétvégi (szombat, vasdrnap) nyitva tartds (Osszesitve, ora) 0 0
Heti 16 6ra utani nyitva tartds (6sszesitve, ora) 16 16
- EbbOl 16 6ra utani nyitva tartas (6ra) a Hevesi S. uti fiokkonyvtarban 8 8
- EbbOl 16 6ra utani nyitva tartas (6ra) a kiskanizsai fiokkonyvtarban 8 3
Nyari zarva tartasi ido 20 20
Munkanapok szama (0sszesitve):
Ebbdl a Hevesi S. uti fiokkdnyvtarban 10 10
Ebbdl a kiskanizsai fiokkonyvtarban 10 10
Téli zarva tartdsi ido 0 0
Munkanapok szama (0sszesitve):
Nyitvatartasi napok szama a targyévben (8sszesitve): 490 490




Ebbdl a Hevesi S. uti fiokkdnyvtarban 245 245

Ebbdl a kiskanizsai fiokkonyvtarban 245 245

Olvasdi és dolgozdi szamitogépek

Olvasoi ¢és dolgozoi gépek szdma tekintetében nem varhato valtozas, igyeksziink a folyamatos karbantartés-
sal hasznositani régebbi gépeinket, palyazati forrasokbol pedig potolni a kiesd munkagépeket.

Olvaséi és dolgozoi szamitégépek szama, hely- | 2018. évi 2019. évi
ben hasznalatra tény terv
Katalogus (csak az IKRIOPAC érhetd el) 6 6
Olvas6i munkaallomas 33 33
Dolgozo6i munkaallomas 39 39
Osszesen 78 78

Gyiijtemény
Gyiijteményfejlesztés

A gyarapitast 2019-ben is elsdsorban a Konyvtarellaton (KELLO) keresztiil végezziik, mert 6k kinaljak
nagy kedvezménnyel a magyar konyvtermés legszélesebb korét. A KELLO kinalatdt mar olvasoink is
megismerhetik a rendelések elétt, igy kozvetlentil is érvényesithetik igényeiket, beleszdlhatnak alakitdsa-
ba. A megvasaroland6 konyv kézbevételét is biztositd gyarapitasi eljarasunk az olvasok és a konyvtaros-
ok szdmara is megalapozottabba teszi a dontést. 2018-ban tobb mint 100 olvasonk €lt ezzel a lehetdség-
gel, a javaslataik szdma pedig kozeliti az éves vasarlasunk 10%-at. Ezt a tendenciat 2019-ben is érvénye-
siteni szeretnénk.

A koltségvetésiinkben a fenntartotol gylijteményfejlesztésre biztositott forrast €s a varhato érdekeltségno-
veld tdmogatas 0sszegét tervezziik minden évben.

Alloménygyarapitési stratégiank fontos része a nulla ndvekedés. Ennek célja a minél frissebb, minél job-
ban forgd konyvtari dllomany kialakitasa és a hatékonyan kezelhetd raktari dllomany fenntartésa.

A varos lakoi altal tomegesen felajanlott konyveket tovabbra is elfogadjuk.

A Kanizsa Plazaban, a Csaladok Atmeneti Otthonaban, a Korhazban — tobb ponton is —, a DRVSZ —
Lumine-Lampas Tanod4ajaban a szabadon elvihetd konyvek polcait folyamatosan toltjiikk 2019-ben is az
ajandékokbol.

Mutaték 201,8. évi 2019. évi

teny terv

Gyarapitasra forditott dsszeg (bruttd ezer Ft) 9991 8925

- ebbdl folyoirat (br. ezer Ft) 2353 2100

- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. ezer Ft) 61 60

Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok szama (db) 847 800

Helytorténeti gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok szdma (db)* 72 50

Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 0 0

Zenei gyljteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 75 50




4598
5919

4500
4500

A konyvtari dllomany éves gyarapoddsa Osszesen
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szdma

Gytjteményfeltaras

A konyvtar elektronikus katalogusadban, a TextLib-ben tarjuk fel gylijteménylinket. 2019-ben is bekertil
minden beszerzett dokumentum rekordja a TextLib-be. Tovabb folytatjuk a Thury Gyorgy Muzeum konyv-

tari alloméanyanak feldolgozasat.

Mutaték 201,8. évi | 2019. évi
] teny terv
Epitett elektronikus katalégusok-
ban/adatbazisokban rogzitett rekordok szama 211698 211000
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldol-
gozasdnak atlagos idétartama oraban kifejezve) 0.5 0.5
Beérkezo 1) dokumentumok olvasok szamara tor-
ténd hozzaférhetové valdsanak idétartama napok- 5 5
ban kifejezve (atlagosan)
A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok 93% 93%
szdma a gyljtemeény egészének %-aban)

Allomanyvédelem

Sziikség esetén ujrakotéssel védjiik értekes konyveinket.
A gytijteménylinkbe keriil6 jabb dokumentumokat is biztonsagi csikokkal latjuk el 2019-ben is.

Mutaték 201,8. évi | 2019. évi

teny terv

Targyévben fertOtlenités, kotés, javitas, restaura-

las, savtalanitas vagy egyéb aktiv allomanyvédel- 127 100

mi intézkedésben részesiilt dokumentumok szama

Muzedlis dokumentumok szdma 0 0

Restauralt muzeélis dokumentumok szdma 0 0

Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt és a kon- 278 200

vertalt dokumentumok szdma

Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok szama 3000 3000

A konyvtari dokumentumok allaganak védelmét 0 0

szolgalo gépek szama




Hasznalati mutatok

Konyvtarhasznalat

A 2018-as beszamolonkban leirt tendencidk alapjan 2019-ben is varhat6 a beiratkozott olvasok szamanak
stagnalasa, enyhe csokkenése. Ez akkor is varhato, ha az altalanos iskoldsok korében folytatjuk a szervezett
konyvtarlatogatasokat az iskolak segitségével.

A beiratkozott olvaséink Osszetételének vizsgalata soran kidertilt, hogy a 6 épiiletiinktdl tavolabbi altalanos
iskolakba jarok jelentdsen alacsonyabb szamban olvaséink, mint a varos kozponti részébe jarok. Ezért mun-
kank soran kiilonds figyelmet kell szentelniink annak, hogy szervezett formaban ezeknek az iskoldknak a
didkjai is eljussanak a Kalvin téri épiiletiinkbe, mert a konyvtar hasznalatanak bizonyos formai itt hasznalha-
tok teljességiikben. Ezen a teriileten sok kezdeményezésiink volt. A leglijabb a palyazati forrasbol 2018
0szén indult Halissuli, melyben — most el0szor — a mikldsfai, a palini €és a kiskanizsai iskola didkja busszal
érkezhetnek tobb napon at konyvtarunkba, hogy megismerjék a kdnyvtarat, egyben az 6nalld ismeretszerzés
lehetdségeit a konyvtarban. Fontosnak tlinik az a szakmai tapasztalat, hogy az aktiv életiilkben a konyvtartol
¢és az olvasastol eltdvolodok koziil azok, akik kordbban olvastak és hasznaltdk a konyvtarat, konnyebben
talalnak vissza hozzank késébb, ha fiatalon a szolgaltatdsainkat igénybe vevok kozott voltak. A tobb évre
nyulo palyazattol azt reméljiik, hogy tovéabbra is magas ardny marad az iskolai generaciok konyvtarhaszna-
lata.

Konyvtarhasznalat 2018 tény 2019. évi terv
Beiratkozott olvasdk szdma (f0) 6369 6300
A konyvtari latogatasok szama 161500 160000
(db)
650
Ebbdl csoportok (db) (kb. 12 ezer lato- 600
gatoval)
Dokumentumforgalom

A mai konyvtar legfobb feladatanak, a szolgaltatdsok alapjanak a dokumentum és az informéci6 rendelke-
zésre bocsatasat tartjuk, fliggetlentil az informacidhordozotol, a gylijtemény helyétol. Ez elvileg az orszag és
a vilag minden lehetséges ismeretének a rendelkezésre bocsatasat jelenti.

2019-ben is biztositjuk minden dokumentumunkhoz és — konyvtarkozi szolgaltatassal — a magyar konyvtari
rendszerben elérheté dokumentumokhoz valo hozzaférést.

2019-ben a 2018-hoz hasonld forgalmat varjuk, folytatjuk a kevésbé forgd alloméanyokra vald figyelemfelhi-
vast. Konyvtarunkban kialakult az ajanlasok rendje. Csaknem minden teriilet kialakitotta a maga ajanlasi
formait azok szamara, akik nem kifejezetten egy téma vagy konyv irant érdeklédnek, hanem olvasmanyért
jonnek konyvtarunkba. Egyes tematikus ajanlésok ujra felkeltették az érdeklddést régebb dta nem kodlcson-
zOtt miivek irant. 2018-ban alakult ki az j ajanléfalunk, a bejarat kozelében egy kdnyvesboltokra emlékez-
tetd figyelemfelkeltd ajanlo feliiletet alakitottunk ki, melyen minden visszahozott konyvet révid idére egy
helyen tesziink valogathatova, ezzel bemutatva olvasoinknak, hogy a tobbi olvasé éppen mi irant érdeklédik.
Ennek pozitiv hatdsaként 2019-ben az itt ajanlott konyvek kdlcsonzésszamanak emelkedését varjuk.




Konyvtarhasznalat 2018 tény | 2019. évi terv
Ko6lesonzott dokumentumok szama (db) 106311 100000
- Ebbdl kolcsonzott e-dokumentumok azam

0 0

(db)
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 125300 125000
Konyvtarkozi kdlesonzés - kiildott dok. (db) 1255 1200
Konyvtarkozi kdlesonzés - kapott dok. (db) 244 200

Online és elektronikus szolgaltatasok, digitalizalas

A folyamatosan valtozo kdrnyezetben tovabbra is nagykanizsai tartalmakkal jelentkeziink.

A helyi folyo6iratok, kanizsai iskolai értesitok digitalizalasat és digitalis gylijtését, az azolo olvasasnépszerii-
sitdé oldalunk olvasnivaloinak és kérdéseinek gyarapitasat folytatjuk. 2019-ben nagyobb mértékben gyara-
podnak az emlék-olvasétermek, els6sorban P&k Pal, Orsos Jakab és 0j emlékoldalakként Lukécs Zoltan és
Tiiskés Tibor emlékoldala.

2018. évi ‘.

Online szolgaltatasok tény 2019. évi terv
Tavhasznalatok szdma 370000 370000
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gyako-

. , . 10 10
risaga (alkalom/honap atlagosan)
iA konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama 120 120
Osszesen
A konyvtarban hasznéalhat6 adatbazisok szama 415 415
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgéltatasok

, 3 3

szdma (db)
A Web 2.0 1£1terakt1\,/ lfonyx,/tarl szﬂolgaltatasokat 7800 7800
igénybe vevd hasznalok szama (f0)
A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga
(hasznalat/év) (kattintds az OPAC-ra) 58058 58000
Targyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférést
publikacidként elérhetdvé tett dokumentumok 140 60
szama (db)
Digitalizalt dokumentumok szama 298 200




Képzések, konyvtari programok, kiallitasok

A konyvtérat szeretnénk tovabbra is kedvelt rendezvényhelyszinként és kiallitohelyként miikodtetni. Szeret-
nénk az 6nalldan is mikddni képes fogado tér részét a konyvtarnak tovabbi programok szamara is biztosita-
ni. A konyvtarban zajlé rendezvények témaihoz konyvtari ajanlatokat készitiink. A 2018-as beszdmoldnkban
leirt sokréti képzéseket, programokat 2019-ban is folytatni kivanjuk, kiilonos hangsullyal a Pék Pal emlék-
¢vhez ko6t6do irodalmi programokkal.

Osszesit6 tablazat

2018. évi 2019. évi

tény terv
Az o0sszes konyvtari képzés, program sza- 168 150
ma
A' konyVEarl p’rogrflmokon, képzéseken 6990 6500
résztvevok szama osszesen
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket

, , e . 1 1

tamogato helyi kiadvanyok szama

Téma szerinti megoszlas

2018. évi 2019. évi
tény terv
A konyvtar altal szervezett olvasasi kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogatd nem formalis képzések szama 35 30
A konyvtar altal szervezett olvasasi kompetenciafejlesztést, szovegértés
) foty on . o 1a s , . . 400 400
fejlesztését tdimogatd nem formalis képzéseken résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett digitalis kompetenciafejlesztési, informacioke- 20 20
resési ismereteket nytjté nem formalis képzések szama
A konyvtar altal szervezett digitalis kompetenciafejlesztési, informacidke- 400 400
resési ismereteket nyijtdo nem formalis képzéseken résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett engedélyezett képzések, tovabbképzések sza- 0 0
ma
A konyvtar altal szervezett akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken 0 0
résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati foglalkozasok szama 52 50
A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati foglalkozasokon résztvevok 1350 1300
szama
A konyvtarban a targyévben szervezett helyi kozosségi programok, ren- 47 40
dezvények szama Osszesen
A konyvtarban a targyévben szervezett helyi kozosségi programok, ren-
. . o 1500 1500
dezvényeken résztvevok szama
A konyvtarban szervezett idszaki kiallitasok szama 8 8
A konyvtarban szervezett idészaki kiallitasok latogatoinak szama 3000 3000
Egyéb témaji programok, képzések szdma 6 6
Egyéb témaja programon, képzésen résztvevok szama 340 350
Az 0sszes konyvtari képzés, program szama 168 154
Az Osszes konyvtari képzésen, programon résztvevok 6990 6950




Célcsoport szerinti megoszlas:

2018. évi 2019. évi

tény terv
A konyvtar altal szervezett hatranyos helyzetiieket célzo, a tairsadalmi
egylittélést erdsitd, diszkriminacié-ellenes, szemléletformalo, toleranciara 14 12
nevel6 és multikulturalis képzések, programok szama
A konyvtar altal szervezett hatranyos helyzetiieket célzé, a tarsadalmi
egylittélést erdsitd, diszkriminacié-ellenes, szemléletformalo, toleranciara 168 150
nevel6 és multikulturalis képzéseken, programokon résztvevok szima
A konyvtar altal szervezett nemzetiségi kozosségi identitast erdsitd prog- 0 0
ramok szama
A konyvtar altal szervezett nemzetiségi kozosségi identitast erdsitd progra- 0 0
mokon résztvevok szama
A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal élok konyvtarhasznalatat segi- 5 )
t0 képzések, programok szama
A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal élok konyvtarhasznalatat segi-
t0 képzéseken, programokon résztvevok szama 70 70
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara szervezett programok, 20 20
képzések szama
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara szervezett programokon, 120 120
képzéseken résztvevok szama
Téargyévben a csaladok szamara meghirdetett rendezvények szdma 2 4
Téargyévben a csaladok szamara meghirdetett rendezvényeken résztvevok 60 100
szdma
Egyéb célcsoportnak szant képzések szama 6 6
Egyéb célcsoportnak szant képzésen résztvevok szama 300 350
Célcsoport-specifikus képzés, programok szama 44 45
Célcsoport-specifikus képzéseken, programon részvevok szama 718 790
Nem célcsoport-specifikus képzések, programok szama 124 110
Nem célcsoport-specifikus képzéseken, programon részvevok szama 6272 6160
Az Osszes konyvtari képzés, program szama 168 154
Az osszes konyvtari képzésen, programon résztvevok 6990 6950




Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal él6k szamara

Konyvtarunk nem nemzetiségi baziskdnyvtar, nincs nemzetiségi kiillongylijteménytiink, gylijteményrésziink,
nem tartjuk nyilvan nemzetiségenként allomanyunkat, de tartalmaz allomanyunk a Nagykanizsan és vidékén
€16 horvat, német €s roma nemzetiségiek szdmara fontos irodalmat.

Dokumentumok 201’8. évi 2019. évi
tény terv
Konyvek 0 0
Folyoiratok 0 0
Elektronikus dokumentumok 0 0
Osszesen 0 0

A konyvtar szolgéltatdsai elérhetdk akadalymentesen. Segiti a hasznélatot 2 db indukcios hurok, 1 db
hangosolvas6 szkenner braille billentylizettel, olvasoi szintenként az akadalymentesitett mosdok, a rampa ¢€s
a kiiszobmentes lift, ugyanezekkel az eszkozokkel szolgalunk szdmukra 2019-ben is.

Szolgaltatasok szama 201,8 e 2019. &vi
teny terv
Fogyatékossaggal ¢16k konyvtarhasz-
nalatat segitd IKT eszk6zok szama 6 6
Fogyatékossaggal ¢l0k szamara aka-
dalymentes szolgéltatdsok szama 17 17

IV. FEJLESZTESEK

Epiilet, butorzat allapota

Az épiilet allapota megfeleld, a folyamatos karbantartassal 2019-ben is toreksziink a jo allapot megdrzésére.
Olvasoi tereink 1égkondicionaltak. Egyszerre 400 hasznal6t tudunk leiiltetni. Eléadotermeink projektorral és
hangositassal ellatottak. Egyszerre 78 miik6dd szamitogép a konyvtari szolgéltatds alapja. A butorzat mo-
dern és az igények szerint atalakithatd. A mosdok szintenként megfeleld szamuak ¢s akadalymentesek, akar-
csak az épiilet. A vilagitas megfeleld és folyamatosan fejlesztett.

A Kalvin téri épiilet adottsdgainak kihasznalasa bevételek (bérleti dijak) formajaban és a gazdasagos muiko-
dés érvényesitésével torténik. Az elektromos aram lekotési dijanak alacsonyan tartasat ugy értiik el, hogy
kertiltiik a gépészeti eszkozok és az egyéb aramhasznalat egyidejiiségét.

A vilagitasi lehetdségeinket az atalakulo szolgalati terekhez igazitottuk 2018-ban, ezt folytatjuk 2019-ben is.

Infrastrukturalis fejlesztések, felajitasi feladatok
A szamitogépes gépparkunk kis részét frissitettiik, foként a Halissuli palyazat forrasaibol. 2019-ben is

igyeksziink folyamatos karbantartassal és palyazati lehetdségek felkutatdsaval frissiteni az infokommunika-
cios eszkozparkunkat, berendezéseinket.
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Jelentosebb eszkozbeszerzések

JelentGsebb eszkozbeszerzést 2019-ben nem terveziink.

Megnevezés darab forint megjegyzes
Gépjarmi
ebbdl személygépkocsi
Szamitogép 600000
ebbdl olvasobi 300000
ebbdl szerver 300000
Fénymasold
Szkenner
Storage, egyéb adattarolo (kapacitdsat a megjegy-
zésbe kérjiik megadni TB-ban)
IKR fejlesztés
egyéb:...........
Eszkozbeszerzésre forditott 0sszeg dsszesen (Ft) 600000

Palyazatok, projektek

A varos dnkormanyzatanak kulturalis keretéhez tervezziik palyazat benyujtasat, a korabbi gyakorlatnak meg-
feleléen olvasotaboraink €s irodalmi évadunk koltségeihez. Ezen tal legfobb palyazati feladatunk a mar ta-
mogatasi szerzddéssel rendelkezd Halissuli palydzat 2019-évi eseményeinek lebonyolitasa.

Hazai palyazatok meg- | Palyazott osszeg | Elnyert d0sz- | Tamogatéo | Kezdete Befejezése
nevezése (Ft-ban) szeg
(Ft-ban)

Irodalmi rendezvények a
PEK PAL emlékévben 300000.-
Eurodpai Unios palyaza- Palyazott Elnyert osz- Tamogato Kezdete Befejezése

tok megnevezése 0sszeg szeg

(Ft-ban)

N Emberi Eréfor-
Halissuli. EFOP- 3.3.2- . .
2016-16-0068 23397080,- 23397080,- rasi);ilrl/[rgl;sz- 2018.06.01. | 2020.11.30.
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V.MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

Mivel konyvtarunk kedvelt helyszine varosi, egyesiileti, sport stb. eseményeknek, ezért megjelenésiink
2019-ben ezekkel az eseményekkel kapcsolatban is lesz, de természetesen ezeket nem tervezziik. Azokra a
hirekre szoritkoztunk terveinkben, melyek altalunk szervezett eseményekrdl, alkalmakrol, kezdeményezé-
sekrdl szolnak. Abban bizunk, hogy a média — féként a helyi sajté — képviseldi gyakran és készségesen tu-
dositanak a konyvtari eseményekrdl 2019-ben is. Hetente tervezziik 2019-ben is elektronikus hirleveliink
kiildését.

A kommunikacios koltségeket 2018-ban a tervhez képest a palyazati projektjeink elinditasakor felmeriil és
kotelezden elkdltendd kommunikécios koltségeik miatt 1éptiik tul jelentésen. 2019-ben nincs ilyen mértéki
palyazati kotelezettségiink, ezért a tervszamnal maradtunk a 2018. évi mértéknél.

g x 2018. évi 2019. évi
Kommunikacio .
teny terv
Kommunikacios koltségek (Ft) 397 959 50 000
TY megjelenés (fizetett hirdetések nél- 2 20
kiil)
Radié megjelenés (fizetett hirdetések
A 3 5

nélkiil)
frott sajt6 megjelenés (fizetett hirdeté-

1 62 60
sek nélkiil)
Online hirek 145 150
Ko6z0sségi médiaban megjelend hirek 156 150
Hirlevelek 50 50
Fizetett hirdetések szama (médiumtol ) )
fliggetleniil, becsiilt érték)
Egyéb:.... 0 0

Partnerség, egyiittmiikodések

Miikddésiinket meghatarozza a fenntartoval, a kornyezo telepiilésekkel, a megye és az orszag konyvtaraival,
a kulturalis és oktatasi intézményekkel, tarsadalmi szervezddésekkel mitkddtetett kapcsolatrendszeriink. Ma
mindegyik teriileten intenziv és sokoldalt az egyiittmiikodés, ezt az allapotot 2019-ben is fenn akarjuk tarta-
ni. Beszamolonkban leirt kapcsolataink mellé terveziink a lendvai kdnyvtarral és Banffy Kézponttal valo
megallapodast.

Palyazati egyiittmiikodések keretében a 2018. masodik felében indult Halissuli palyazatunk keretében a
Rozgonyi Uti Altalanos Iskolaval, a Kiskanizsai Altalanos Iskolaval, a Miklosfai Altalanos Iskolaval, a Pali-
ni Altalanos Iskolaval, a Zalakomari Altaldnos Iskolaval és Ovodaval és a Nagykanizsa Kozponti Ovodaval
valt €lové egyiittmiikodési megallapodéasunk.

A Zala megye konyvtaraival fenntartott szakmai kapcsolatrendszer az utdbbi évtizedben kozos, konzorcidlis
palyazati egyiittmikodésekben €s a kistérségi konyvtari szolgaltatasok érdekében létrejott egyiittmiikodé-
sekben — melyeket a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar vezetett — napi gyakorlatu, forrasteremtd hata-
su komplex kapcsolatrendszerré valt. Szakmai kapcsolataink orszagosan is megjelennek, igy felkéréseket
kaptunk konyvtari mintaprojektek fejlesztésére. A kistelepiilési onkorményzatokkal intenziv az egyiittmiiko-
désiink, de a szerzédéseket nem veliink, hanem a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral, mint a KSZR
gesztor intézményével kotik meg a telepiilések.

2019-ben is keressiik uj partnereinket, de ugyanilyen hangsulyos a régebbi egyiittmiikodéseink fenntartasa,
gazdagitasa.

A koz0sségi szolgalatos fiatalokat tovabbra is szivesen fogadjuk.
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A konyvtarrz}l irasos egyiittmiikodeést kot 2018. évi tény 2019. évi terv
partnerek szama
Civil szervezetek 8 8
Hatéron tali konyvtarak 0 1
Vallalkozok 0 0
Oktatasi intézmények 7 6
A Kkistelepiilési onkormanyzattal kotott megalla- 0 0
podasok szama
Egyéb 0 0
Osszesen 15 17

Kozosségi szolgalat/onkéntesség 201,8 -V 2019. evi

tény terv

Az iskolai kozosségi szolgalatot a konyv- 37 40
tarban teljesit6k szama
Az iskolai kozosségi szolgalat fogadéasara a
koznevelési intézményekkel kotott megal- 9 9
lapodasok szama
A konyvtarban dolgozo dnkéntesek szama 2 2

Hasznaloi elégedettség meérés

Nyitas el6tt zards utdn programunk soran érdeklddtiink olvasdinktol a szolgaltatassal kapcsolatos benyoma-
saikrol. Kérdéseink eredménye az, hogy sokan sokféle ok miatt oriilnek a lehetdségnek. Terveziink 2019-ben
is hasznaloi mérést.

Hasznaloi elégedettség mérések tervezé- | 2018. évi 2019. évi
se tény terv
A hasznaloi elégedettség-mérések szama 1 1

A hasznaloi elégedettség-mérések soran a

valaszado hasznalok szama 86 80

Innovativ megoldasok, Gjitasok

2018-ban az innovativ kisérleteinket az motivalta, hogy hogyan lehetne szolgaltatdsainkat leforditani a mai
kor nyelvére, vagy egyes olvasoi csoportok szokésaira, igy egy-egy olvasoi rétegnek a szokasaikhoz, élet-
modjahoz jobban illeszkedd szolgaltatdsokat tudunk kindlni. Jellemzéen nem nagy akcidk, hanem szamtalan
apro, praktikus, kreativ oOtlet jellemzik innovéacios mitkddésiinket. 2019-ben is ezzel a szemlélettel dolgo-
zunk.
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VI. GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulasa:

A konyvtar fenntartdja évrol évre a koltségvetésben biztositja a munkatarsaink bérét, a megfeleld allomany-
gyarapitasi 0sszeget, a mikodés egyéb koltségeit. Ez igy varhato 2019-ben is.

A tablazatban a 2019-re elfogadott kiltségvetésiinket szerepeltetjiik tervként.

Terveztiik a 2018 juniusa és 2020 novembere kozott megvaldsuld, EFOP- 3.3.2-2016-16-0068. szamu
Halissuli projekt tamogatasaként 2018-ban mar beérkezett 23.379 ezer Ft 6sszértékii tAmogatasbol a 2019-
ban megvaldsulo tevékenységei koltségeinek kiadasat.

2019-ben a Pék Pal emlékév kapesan nyujtottunk be palydzatot Nagykanizsa M. J. Varos Kulturélis Alapja-
hoz 300 ezer Ft értékben, ebbdl és az érdekeltségnoveld tamogatasbol varhatdé még palyazati bevétel.

Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra | 2018. évi 2019. évi
kerekitve) tény terv
Az IPtezmeny miikodési 8314 5200
bevétele
Ebbél a konyvtar szolgaltatasaihoz kithetd bevétel (nem
fenntartotol szarmazo bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbeve-
tel (forint) 14 el
— ebbdl beiratkozasi dijbevé-
tel (forint) 1099 .
Bevételek | Lomogatds, kiegészités €5 | 19599 | 169000
atvett pénzeszkiz
— ebbdl fenntart6i tamogatas 154171 149115
- ’ebbol felhasznalt marad- 0 19885
vany
— ebbdl palyéazati tamogatas 27108 0
— a pdlyazati tamogatdsbol
EU-tamogatas el 0
Egyéb bevétel Gsszesen 0 0
Bevétel 6sszesen 190593 174200
Személyi juttatas 94361 105435
l}iiunl'(aadokat terhel6 Gsszes 18019 21848
jarulék
Kiadasok Dologi kiadas 39527 45867
Egyéb kiadéas beruhazas 3042 1050
Egyéb kiadas (maradvany) 15901 0
Kiadas 6sszesen 170850 174200

Létszam ¢és bérgazdalkodas

A konyvtarban az éllashelyek szama varhatéan nem valtozik 2019-ben sem. A sziilési szabadsagon levo kol-
légdk helyettesitését tovabbra is gy tervezziik megoldani, hogy j munkatarsunk alkalmassaga kideriilhes-
sen és a nyugdijba vonulé munkatarsaink helyére kinevezhetévé valjon.

Nagykanizsa, 2019. marcius 12. s %

v o)
Czupi Gyula

igazgaté
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