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KSZR ajanlas 1

® AKSZR szolgaltatas legfontosabb
célkitlzese, hogy a szolgaltatasai a
lakossag minél szélesebb korehez
eljussanak. Ennek erdekeben a szolgaltato
rendszerben egyuttmikodo partnereknek
mindent meg kell tennie.

® A szolgaltatas eredmenyessegét
rendszeresen, de legalabb ketevente
osszehasonlithatd hasznaloi es
partnerelegedettseg meressel szukseges
alatamasztani




KSZR ajanlas 2

® A szolgaltatasok hasznalatat
folyamatosan dokumentalni kell:

* |[KR,
* munkanaplo,
* statisztika)

@ El kell erni:
* alakossag legalabb 20 %-a a konyvtar
regisztralt hasznalgjava valjon,
» egy lakosra évente legalabb 2,5
konyvtarlatogatas jusson.



Eredményeink:
Konyvtarhasznalat a 245 szolgaltatohelyeken
2016-ban

@ regisztralt hasznalo: 15881 db
® szemelyes hasznalatok : 221 360 db
® kolcsonzott dokumentumok : 204 757 db
® helyben hasznalt dokumentumok: 173 898 db

A regisztralt hasznalok aranya atlagosan 14%



Eredményeink:
Konyvtarhasznalat a szolgaltatohelyeken
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Eredményeink:
Egy lakosra jutd konyvtarlatogatas

Egy lakosra juté személyes hasznalat
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Eredményeink:

Konyvtarhasznalat a szolgaltatohelyeken
(kOlcsOnzés)
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Eredményeink:

Konyvtari programok a kistelepuléseken
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Mi lehet az oka, ha nem emelkedik a
kényvtarhasznaldk szama egy
Kistelepulésen?

Az emberek nem olvasnak,

Nem érdekli Oket a konyvtar,

Az interneten minden megtalalhato

Nem tudjak, hogy van a telepuléesen konyvtar,
Nem ismerik a helyi konyvtar szolgaltatasait,

Alacsony a nyitva tartas, nem megfelelG
idopontban van nyitva a konyvtar.
Jart a konyvtarban, de csalodott:

* Nem kapta meg, ami erdekelte volna,
* Nem tudtak valaszolni a kerdeseire.

V. V V V V V
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Hogyan novelhetjuk a
koényvtarhasznalok szamat a
kistelepulésen?

Konyvtarmarketing eszkozok
alkalmazasa

® Product (termeék)
® Price (ar)
® Place (hely)
® Promotion (népszerusites)



A kdrnyezet megismerése, és a
kornyezettel valé kapcsolat
tudatosan szervezése:

Tudjuk meg, hogy mit akarnak az olvasok?
Az igenyekhez igazitsuk a szolgaltatast!

Mutassuk be a lakossagnak, hogy mikor €s hol es
mit tudunk kinalni!

A szolgaltatas min6sege tobb dologtdl is fugg:
elernetoseg, szemelyzet szaktudasa,
kommunikacios készseg, a felhasznalo
megismerese e€s megertese, udvariassag,
bizalomkeltes, megbizhatosag.



Konyvtarépulet, nyitvatartas

A hasznalok szamara megfelel6 nyitva
tartast kell biztositani. Kerdezzuk meg
errol oket!

A konyvtar épulete, helyisege baratsagos,
felhasznalo barat legyen! Er6sitse a
hasznalot abban, hogy a szolgaltatas
megfeleld minGseqgu.

A szep kornyezetben az olvasok jol érzik
magukat. Ugy kell kialakitani a belso teret,
hogy alkalmas legyenek konyvtari

programok szervezesere, kiscsoportos
foglalkozasok eloadasok megtartasara



Kulsd kommunikacio

® A szolgaltatasok nepszerusitese a
kornyezettel valo kommunikacio
utjan tortenik.

@ A hatekony kommunikacio lepései:
» Celkozonség meghatarozasa
» Cel meghatarozasa
* Az uzenet megtervezeése
* A kommunikacios csatorna kivalasztasa



Célcsoportok azonositasa - partnerek

* Fenntarto

* |skola, ovoda

* Mulvelodesi haz

* Egyhazi es civil szervezetek
» Média (ujsag, radio, tv)

» Mas konyvtarak

» Szolgaltatd

o Konyvtarhasznaldk (felnott, gyerek, nyugdijas,
csalad, fogyatekkal él6k)

e Lakossag — potencialis hasznalok



14 év alatti
gyermekek

14-25 éves
korosztaly

Szolgaltatasaink
megismertetése,
programokba bevonas,
kdnyvajanlok,
kdzosségi élmény,
olvasasfejlesztés,
digitalis kompetencia
fejlesztés.

K6zOsségi élmény
nyujtasa,
személyes

kapcsolatépités,
fiatalos programkinalat;
ingyenes, kotetlen
lehet6ség az id6toltésre
Konyvajanlok.

Személyesen,
honlap, kozosségi oldal,
plakat, szérdlap, meghivo
média,,
szul6kon és az iskolan
keresztul:
telefon, e-mail,
éves programterv
eljuttatasa az évodakhoz,
iskolakhoz
Személyesen,
kozosségi oldalak,
honlap, blog, média,
plakat, szordlap



Csaladok Szabadid6 kozosségi keretek Személyesen,
kozotti hasznos, e-mail, honlap, k6zosségi
téritésmentes eltoltése; oldal, , blog
szolgaltatasaink plakat, szérdlap, meghivo,
megismertetése, média,
programokba bevonas, ovodan-, iskolan-, védén6kon-
kdnyvajanlok, gondozdékon keresztiil

olvasasfejlesztés

Nyugdijasok digitalis kompetencia Személyesen,
fejlesztés; telefon, e-mail, honlap,,
szabadid6 kozosségi keretek kbzosségi oldal, szdrdlap,
k6z6tti hasznos, meghivo, plakat, média
téritésmentes eltoltése; nyugdijasklubok altal

szolgaltatdsaink
megismertetése,
programokba bevonas,
kdnyvajanlok, olvasékorok,
hazhoz szallitas,



Szolgaltatasaink megismertetése,
programokba bevonas,
kdnyvajanlok, kozosségi élmény,
digitalis és ismeretszerzési
kompetencia fejlesztés,
képzéshez segitségnyujtas

Aktiv korosztaly

Szolgaltatasok megismertetése,
programok szervezése,
esélyegyenl6ség biztositasa; hazhoz
szallitds, hangos konyvek, nagybetdls
kdnyvek ajanlasa;
foglalkozasok, programok;

Fogyatékkal él6k

esélyegyenl6ség biztositasa;
Foglalkozasok, programok,
ingyenes, kotetlen lehet6ség az
id6toltésre,
hazhoz szallitas,

Szocidlis hatrannyal
élék

Személyes kapcsolatok,
telefon, e-mail, honlap,
média, koz6sségi oldal,
civil szervezetek,
média,
szoérdlap, meghivo, plakat

személyes kapcsolatok,
civil szervezetek,
intézmények révén,
média,
kbzosségi oldalak, e-mail,
telefon, szérolap, plakat

Civil szervezetek,
intézmények révén,
honlap, média, k6zosségi
oldalak, e-mail, telefon,
szorodlap, plakat



Megallitd tabla, plakat

@ Sajat szerkesztesl, keszulhet A/4-es es
A/3-as kivitelben,

® Szines vagy fekete-fehér nyomtatassal is
készulhet

® Atartossag erdekeben laminalhato.

® Mindig legyen rajta kep és logo is.

® Rendszeresen, hetente, kéthetente mindig
ugyanoda tegyuk Ki



® Amit barmikor hirul adhatunk:
* Nyitvatartasi ido
» Szolgaltatasaink felsorolasa
» Egy-egy szolgaltatas ismertetese

® Amikor esemeny van/volt/lesz:
» A kovetkezb programfelhivasa
* Beszamolo a programrol
o Uj kdnyvek érkeztek



Koényvtari program - Eldkésziletek 1

® Legalabb ket héttel elobb a lakossag
tajékoztatasa, egy hettel elobb emlekezteto.

® Személyes meghivas (egyéni olvasok
meghivasa, onkormanyzat, iskola, évoda, civil
szervezet megkeresese) , meghivo, e-mail,
telefon.

® Irdsos formak: plakat kihelyezése (kdnyvtar,
onkormanyzat, busz allomas, bolt, posta,
gyogyszertar ) szorolap, telepuléesi honlap,
Facebook (visszajelzés)



Konyvtari program - Eldkészuletek 2

@ Kiallitas, kép, életrajz, konyvajanio a
temaban a konyvtarban
® Ha gyerekeknek szol a program — elotte

rendhagyo irodalomora keretében konyvtari
foglalkozast is erdemes tartani.

® Konyvjelzot kesziteni, amit dedikalni lehet
majd
® Kerdések osszegyuljtese (pl. egy dobozban)



Konyvtari program - A rendezvény napja 1

@ A terem berendezeése: ulohelyek,
diszites, eloadoi asztal, teritd, virag, viz,
pohar

@ Technikai eszkozok (laptop, projektor,
vetitbvaszon), hangositas

@ Plakat kihelyezése a rendezvenyrol

® Dokumentalas elokeszitese: jelenléti iv,
fenykepezogep



Konyvtari program - A rendezvény napja 2

® A vendeg fogadasa

» Felkészulni a beszelgetesre, a telepules, az
epulet bemutatasa

® A kozonseg fogadasa
» Mosolyogni, kifejezni az oromunket!
® Kezdes:

» Koszontés (vendég+kozonség), tamogato, a
vendeg bemutatasa

® Befejezes:
» Koszonet a vendegnek es a kozonségnek, hogy
eljott, apro ajandekok atadasa a vendegnek es a
segitoknek.



a figyelmet!




