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ABALYI HATTER

= 1997. EVI CXL. TORVENY 55. § (1) A nyilvanos kényvtar alapfeladatai

k) - szolgaltatasait a konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve
szervezi.

= 3/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet
a Mingsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasardl

= Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma palyazati felhivasa a Mindsitett Konyvtar cim
elnyerésére




A Mindsitett Kényvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij
adomanyozasaval kapesolatos feladatok ellatisanak iigyrendje
Szabalyzat a konyvtari 6nértékelés szakmai szempontrendszerérol, a

palyazatok ellendrzési és értékelési rendszerérdl, valamint az ellenérzés
folyamatarol

KMER
KONYVTARAK MINOSEGI
MUKODESENEK ERTEKELESI
RENDSZERE




» CAF - Common Assessment Framework — ERTEKELESI
KERETRENDSZER

« TQM - Total Quality Management — VEZETESI FILOZOFIA
« ADOTTSAGOK - Onértékelés

» EREDMENYEK - Onértékelés

«PCDA EIV
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ADOTTSAGOK

Kritérium

1. Vezetés (100 pont)

2. Stratégia (100 pont)
3. Munkatarsak (100 pont)

4. Egyuttmiikodés, partnerek, er6forrasok (100 pont)

5. Folyamatok (100 pont)




6. Ugyfélkodzpontia eredmények (150 pont)
1. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények (100 pont)

8. Tarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos eredmények (100 pont)

9. Kulcsfontossagu eredméenyek (150 pont)
Osszesen 1000 pont
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1.1.Vilagos kiildetés, jovokeép, alapveto értékek (9 szempont)

1.2. A konyvtar vezetése és mukodésének fejlesztése (9 szempont)

1.3. A vezetOl tamogatas és példamutatas (9 szempont)

1.4. A vezetl kapcsolatail a fenntartoval és mas tarsadalmi
partnerekkel (7 szempont)




2.1 Stratégiat befolyasold partneri igényeket és elvarasokat megalapozdé
tények, adatok (5 szempont)

2.2 Stratégial célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan (5 szempont)

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és felulvizsgalata (5 szempont)

2.4 Innovacid megjelenése a fejlesztésben (7 szempont)




3.1 Emberierdforras-menedzsment (6 szempont)

3.2 A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése (7 szempont)

3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa (10 szempont)
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4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel (6 szempont)

4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal (4 szempont)

4.3 Hatékony forrasgazdalkodas (5 szempont)

4.4 Tudasmenedzselés, az informacid belso kezelése (5 szempont)
4.5 IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése (4 szempont)

4.6 Infrastruktura-, épiiletiizemeltetés és fenntartas (6 szempont)




5.1 Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a kéonyvtar céljaival (9 szempont)

5.2 Felhasznald centrikus konyvtari szolgaltatasok (5 szempont)

5.3 A koényvtar és partnerei folyamatainak osszehangolasa (4 szempont)




PONTU EREDMENYEK

6. UGYFELKOZ

6.1 A konyvtarhasznaldok véleménye (5 szempont)

6.2 A konyvtar mukodéesi mutatol alapjan valo
értékelés (12 szempont)




7.1 A munkatarsak elégedettsége €s motivaltsaga az
értékelések alapjan (5-5-4-3 szempont)

1.2 A munkatarsak elégedettsége €s motivaltsaga a szervezet
milkodéséhez kapcsoldodo mérések alapjan (9 szempont)
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8.1 A kdzo6sség vélemenye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi
hatasairdl (7 szempont)

8.2 A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos miikodési
mutatok (8 szempont)




9.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok (7 szempont)

9.2 A konyvtar szervezetl mikodésének eredmeényességének mutatdl
(7 szempont)




4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalékkal

Az értékelés szempontjai:

= a) A kbnyvtarhasznalok batoritasa elképzeléseik, igényeik, javaslataik és panaszaik
kifejezésére, az azok megismerését célzo aktiv fellépés kereteinek meghatarozasa és
ezek O0sszegyiijtéséhez alkalmas eszk6zok alkalmazasa. Az informaciok elemzése és
hasznositasa, az eredmények kozzététele. Tajékoztatdspolitika kidolgozasa.

= b) A kényvtar tevékenységének, valamint dontési folyamatai atlathatéosaganak
biztositasa céljabdl a kommunikacios feliiletek szambavétele a konyvtarhasznalok
tajékoztatasara.

= ¢) A konyvtarhasznalok bevondsa a kényvtar tudatos miikédésébe
(energiatakarékossag, hulladékgazdalkodas) és értékelésébe.

= d) Naprakész informdciok gyiijtése a felhasznalok egyéni és tarsadalmi szokdsainak,
magatartasi formdinak valtozasarol.
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Az adottsdgokhoz kapcsolddd szint leirasa

Az alkritériumhoz kapcsolédé teriileten a szervezet nem folytat tevékenységet, illetve
nincs erre vonatkozo- vagy megbizhaté informacié.

Az alkritériumhoz kapcsolddé teriilet miikodtetését megtervezték, illetve vannak erre
vonatkozé tervek.

Az alkritériumhoz kapcsolddd teriiletet a szervezet a tervek szerint miikodteti.

Az alkritériumhoz kapcsolddé teriilleten alkalmazott gyakorlatokat ellenorzik, és
felilvizsgaljak, hogy a megfeleld mdédon és a megfeleld dolgokat valdsitjak-e meg.
Az alkritériumhoz kapcsolddo teriileten az ellendrzések és feliilvizsgalatok alapjan
sziikség szerint javitjak/fejlesztik a szervezet miikodését.

Az alkritériumhoz kapcsolodd teriileten szisztematikus médon (tervezetten és
rendszeresen) alkalmazzak a folyamatos fejlesztés mddszereit. Tudatosan tervezik és
értékelik a szervezet miikodését, és fejlesztik tovabb azt a mas szervezetektol torténd
tanulas segitségével (benchlearning és benchmarking modszerek alkalmazasaval).

Ertékelés
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Az eredményekhez kapcsolodo szint leirasa
Az alkritériumhoz kapcsolddo teriilleten nincsenek mérheto eredmények vagy nincs
erre vonatkozd informacio.
Az alkritériumhoz kapcsolodd teriileten az eredmények mérhetdek, idobeli alakulasuk
romlo tendenciat mutat és/vagy nem érik el a kitiizott célokat.
Az alkritériumhoz kapcsolddé teriilleten az eredmények stagnalnak és/vagy néhany
Kkituzott cél teljesiil.
Az alkritériumhoz kapcsolddé teriileten az eredmények javulé tendenciat mutatnak
és/vagy a kitlizoétt célok tobbsége teljesiil.
Az alkritériumhoz kapcsolddé teriileten az eredmények jelentos javulast mutatnak
és/vagy minden kitiizott cél teljesiil.

Az alkritériumhoz kapcsolddé teriileten az eredmények kivaloak és folyamatosan szinten
tartottak, minden kitiizott cél teljesil. Az alkritérium vonatkozasaban fontos mutatok
pozitiv eredményt mutatnak mas szervezetek eredményeivel osszehasonlitva.

Ertékelés

0




DOKUME

1.Vezetés

1.1.Vilagos kiildetés, joviokép, alapveto

értékek Kildetésnyilatkozat (honlap)
Jovokeép (honlap)
SZMSZ (honlap)

Konyvtarhasznalati szabalyzat
(honlap)

Konyvtarismertetd
(papiralapon/honlap)

Ertékrend (honlap)
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PALYAZAT

= Szakmail beszamolo készitése

» Onértékelés eredménye tablazatba foglalva
= Helyszini vizsgalat
= Déntés a cimrol

= Oktéber 23.; pénzdij; 15 szervezet

= Tovabbi mddositasok lehetdosége




= Megfelelés a jogszabalyi eldirasoknak.

= A kényvtari rendszer minden pontjan hasonlé szintii szolgaltatasokat kapjon a
hasznald.

= A szervezetiink minden pontjan minden munkatarstdél hasonld szintl
szolgaltatasokat kapjon a hasznalé.

= Szervezeti integritds megteremtése: értékalapu dontésekkel a minimalisra
csdkkentsiik annak esélyét, hogy valami nem a megtervezett formédban és
tartalommal mikodik.

= Vilagos, atlathatd szabalyozas, amivel minden munkatars azonosulni tud.

= Nyilt kommunikacid, munkatarsak hataskorének noévelése.
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A FELKESZULES FOLYAM

= I. fazis: Az onértékelés megalapozasa

ATA

= 1. 1épés: TOM-nek megfelell szervezeti kultura fejlesztése

= 2.1épés: Dontés az dnértékelés megvaldsitdsanak modjardl, az donértekelés
megtervezése

= 3.1épés: Az dnértékelési projekt kommunikalasa




= I1. fazis: Az onértékelés folyamata

= 4.1épés: Onképzés, tajékozodas, az értékelésben résztvevé munkatarsak képzése
és esetenként a szervezet minden munkatarsat érintd ko6zos tréningek szervezése

= 5.1épés: Az dnértékelés végrehajtasa

= 6.1épés: Az dnértékelés eredményeit tartalmazo jelentés elkészitése




= ITI. fazis: A fejlesztések elinditasa, rangsorolasa

= 7.1épés: A fejlesztési tervre vonatkozo javaslatok rangsorolasa €s a rangsor alapjan
a priorizalt teriiletekre intézkedési tervek kidolgozasa az onértékelési jelentés
alapjan

= 8.1épés: A fejlesztési tervek kommunikalasa
= 9.1épés: A fejlesztési tervek megvaldsitasa

= 10.1épés: A kovetkezld onértékelés megtervezése




A konyvtarak pdalyazattdl figgetlenil alkalmazzak a mindségiranyitas
elemeit.

= [gényfelmérés, elégedettségmérés, méroszamok, benchmarking
= Tervszerliség, visszacsatolas, feltételek megteremtése

= Munkatarsak képzése, motivalasa, szervezetfejlesztés

= KulsO partnerség megerdsitése

= Tarsadalmi elfogadottsag erdsitése




NITSCH ERZSEBET

erzsebet.nitsch@gmail.com




