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Telepiilési nyilvanos konyvtarak 2021. évi beszamolgjanak sablonterve
Bertha Bulcsu Miivelodési Haz és Konyvtar
Balatongyorok

1. Rovid osszefoglalo (legfeljebb 1500 karakter)

A 2021-es év a koronavirus jarvany miatt még bezart kapukkal indult a kdnyvtarban, igy a
tavhaszndalattal lizemeltiink az els6 négy honapban. Programokat, rendezvényeket,
talalkozokat ¢és konyvtari orakat nem lehetett tartani, igy a konyvtar csak néhany
szolgaltatasat tudta biztositani:

- konyvkolesonzés,  ,Konyvtar a  kiiszobon”-formaban  megvaldsitva  és
hazhozszallitassal;

- hosszabbités, eldjegyzés, konyvkérés online, telefonon vagy az ajtoban;

- nyomtatds, fénymadasolds, szkennelés szintén kérésre, az ajtoban datadva a
dokumentumokat.

Ismét az online tartalmak felé nyitottunk: a Facebook-oldalunkon hirdettiink jatékokat,
kvizeket, illetve 3 olvasd-maratont, jatékot is rendeztiink, amelyhez személyes jelenlét,
kozremiikddés nem volt sziikséges, hiszen a teljesitési listdkat e-mailben vartuk (,,Maradj
otthon és olvass!”, ,,Konyvolvasé maraton — szempontok szerint”, ,,Konyvolvasdé maraton —
szempontok szerint 2.”).

2021-ben osszesen 2.098 személyes hasznalatot regisztraltunk, amelyb6l 344 {6 volt 14 év
alatti. 1537 volt a regisztralt tivhasznalat szama — ez joval tobb, mint a tavalyi évi adat volt —
koszonhetden a virus-helyzetnek. A kolcsonzések szamédban minimalis emelkedés
tapasztalhatd az el6z6 évhez képest, 4.900 kolcsonzést regisztraltunk, ebbdl 4.403 db volt a
konyv és 497 db a folydirat. 345 alkalommal hasznaltak helyben valamilyen dokumentumot
olvasoink.

Konyvtark6zi  kolcsonzés-szolgéltatasunk is  egyre  elterjedtebb, a  szomszédos
vonyarcvashegyi, illetve keszthelyi konyvtar 4allomanyabol kértik ki a kivant
dokumentumokat.

Konyvtarunk 2021-ben 239 napot tartott nyitva, ebbdl 84 nap volt a Covid miatti zarva
tartdsok napja, amikor latogatot nem fogadhattunk az épiiletben, de kdlcsonzésre volt
lehetdség. JO1 mukodott és nagyon népszeriivé valt a ,,Konyvtar a kiiszobon-szolgaltatas, a
legtobben mar nem kérték hazhoz a konyveket, folydiratokat, hanem eljottek értiikk. A zarva
tartas ideje alatt 6sszesen 1.437 dokumentumot kértek/kdlcsonoztek ki az olvasoink. Késobb,
amikor mar védettségi igazolvanyhoz volt kotve az intézmény latogatdsa, tovabbra is
fenntartottuk ezt a szolgaltatast — igy senkit nem ért hatrany.

A nyitvatartasunk az aldbbiak szerint alakult: januar-majus végéig hétfétdl péntekig 9-12,
illetve 14-18 kozott, junius-augusztus végéig hétfotél péntekig 9-12 és 14-18 kozott,
szombaton 14-18 kozott, szeptembertdl ismét hétfotol péntekig 9-12 és 14-18 kdzott voltunk
nyitva, illetve voltunk elérhetdk.

Nyaéri tarva tartds nem volt. A konyvtari programok koziil egy eldéadassal egybekotott ird-
olvaso talalkozot tudtunk megtartani, Budai Lotti irond volt a vendégiink oktober elején.
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2. Stratégiai célok végrehajtasa (legfeljebb 1000 karakter)

Konyvtarunk célja tovabbra is az olvaséi és kolcsonzoi szamok, illetve az aktivitds novelése
volt. Ennek 2021-ben is sikeresen eleget tettiink. Ugyan a koronavirus miatt egy Kisebb
visszaesés jelentkezett a kolcsonzések és a latogatdi szamokban, a rendszeres olvasdink
szdma nem csOkkent. Az adatvédelmi szabalyoknak eleget téve rendbe tettiik a beiratkozott
olvasok adatait, sok olvasot tordlni is kellett a rendszerbdl (elkoltoztek, elhunytak, évek ota
nem jottek stb.), igy a regisztralt olvasok szama a december 31.-i allapot szerint 497 6 volt,
ebbdl 39 6 volt uj beiratkozo.

Nyaron nagyobb a forgalom az intézményben, a telepiilésen nyaraldé vendégek szivesen
keresik fel a konyvtarat, olvasnivaldért, internetezés miatt, nyomtatni, fénymasolni. A
megnodvekedett forgalom ¢és egyéb rendezvények miatt szombaton délutdnonként is nyitva
tartunk, munkékat didkmunkaésok és kozdsségi szolgalatot teljesitd diakok segitik.

Pélyazati tevékenység nem tdmogatta a célok teljesiilését.

3. Szervezet (legfeljebb 1000 karakter)

Konyvtarunk kozségi, nyilvanos, kozkonyvtar, amely egész évben mikddik, szervezetét
tekintve egyéb intézménnyel 6sszevont, nem 6nalldé gazdalkodasu. Telepiilési onkormanyzat a
fenntartd (Balatongydrok Kozség Onkormdnyzata). A miivelddési hazzal egyiitt miikodik, a
konyvtarban egy felsdfokti végzettséggel rendelkezd konyvtaros latja el a szakmai
feladatokat. (2020 novembere 6ta mar nem kozalkalmazotti statuszban.) Nyaron az intézmény
(miivelddési haz és konyvtar egyiitt) diakmunkds (6nkormanyzat altal benyujtott palyazat
alapjan finanszirozva) és kozOsségi szolgélatot teljesitd didkokat is foglalkoztat a
megndvekedett forgalom miatt.

4. Infrastruktura (legfeljebb 1000 karakter)

Koényvtarunk fizikai tereiben valtozas nem tortént, tovabbra is 101 m2-en varjuk olvasdinkat,
kényelmes székekkel, asztalokkal, a gyermekek részére puha szdnyeggel ellatott olvaso-
zuggal. Osszesen 4 szamitdgép tartozik a konyvtarhoz, ebbdl 3 nyilvanos, az internetet elérni
képes ¢és halozatba kotott, egy pedig a dolgozoi munkaallomas. A latogatoknak nyomtatasra,
masolasra és szkennelésre is van lehetdségiik (térités ellenében), valamint az internetet és a
wifit ingyen haszndlhatjdk. Tovabbra is a Szirén integralt konyvtari rendszert hasznaljuk,
vonalkddolvasdval. Az eszkdzparkban 0jitas, bovités nem tortént — nem volt ra sziikség.

5. Gyiijteményi informaciok (legfeljebb 2000 karakter)

A konyvtar tovabbra is a Bookline nagykereskedésén keresztiil szerzi be az 0j konyveket, a
folyoiartok egy részét pedig a kiadoktol vagy a postan keresztiil rendeljiik meg. 2021-ben 605
uj konyv kertilt az allomanyba, ebbdl 393 kotet olvasoi felajanlas, ajandék volt. Az ajandékba
kapott kotetek is 1j, alig hasznalt konyvek (tobbségében regények) voltak. A vasarolt kotetek
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értéke (212 db konyv) 551 ezer forint volt. Selejtezés is zajlott a nydron a konyvtarban, 168
kotettel csokkent az allomany, igy 6sszesen 8.158 dokumentum 4ll az olvasok rendelkezésére,
¢és huszféle folyodirat koziil vélogathatnak. A leselejtezett konyveket értékesitettiik. A
gyermek- ¢és ifjiisagi irodalmi részleg 92, a szakirodalmi/ismeretterjesztd részleg 74, a felnétt
szépirodalom pedig 439 kotettel gyarapodott 2021-ben. Az allomanygyarapitas soran az
olvasoéi igényeknek, kéréseknek igyeksziink eleget tenni.

18 kotetet restauralni (Gjra kotni, ragasztani) kellett.

Digitalizalast 2021-ben nem végeztiink, digitalis dokumentumaink (pl. e-kdnyvek) nincsenek.
Muzedlis dokumentumaink nincsenek. 84 kotet helytorténettel foglalkozik.

A kolcsonozhetd allomany 8.140 dokumentumbol 4ll, ezen feliil a folyoiratok is
kdlcsonozhetdk.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek) (legfeljebb 3000 karakter)

A gyermekek részére tervezett szolgaltatasunk — az o6vodai konyvtari orak 2021-ben sem
lettek megtartva, a virushelyzet miatt (az 6voda sem keresett fel minket emiatt).
Rajzpalyazatokkal azonban igyekeztiik felkeresni és aktivizalni dket.

A mesekonyv-zug tovabbra is nagyon népszeri a kicsik korében, ahol baratsdgos ¢és
kényelmes kozegben olvashatnak a sziilok a gyermekeiknek és a kicsik is szivesen
lapozgatjak a szines kiadvanyokat.

Helyben elérhetd szolgaltatasaink: helyben hasznalat (konyv és folyoirat), internet- és
szamitogép hasznalat, digitalis eszkdzok hasznalata, kolesonzés, konyvesomagok
Osszekészitése, irodalomkutatds, informécio-szolgaltatas, olvasoterem, elektronikus katalogus
hasznalat, reprografiai szolgaltatasok.

Tavolrol elérhetd szolgaltatasok: katalogus-adatbazis bongészon torténd elérése, konyv
hazhoz széllitas/kolcsonzés, tdvhosszabbitas, taveldjegyzes, informacid-szolgaltatas.

Kozosségi szolgaltatasok: EQy ird-olvasé talalkozot tudtunk megtartani 2021. oktoberében,
Budai Lotti irén6 volt a vendégiink — egy nétorténeti eldadast is hallhattak tdle a latogatok.
Hérom konyvolvas6 maraton keriilt megrendezésre (egy tavasszal, egy a nyaron és egy a
télen, ami atnyult a 2022-es évre is) az online térben, amelyre barki bekiildhette a teljesitését
az orszag barmely pontjarol.

Online feliiletek: Konyvtarunk honlappal nem rendelkezik, azonban két Facebook-oldalt
iizemeltetiink. A miivel6dési hazzal kozos oldalon tajékoztatjuk a latogatokat az aktualis
hirekrdl, konyvtari informaciokrol, j konyvekrdl, valamint konyvajanlokat és program-
ajanlatokat is kozzé tesziink. (Napi tartalom-frissités.) A konyvolvasé maratonnak sajat
kozosségi feliilete van a Facebook-on, ahol a jatékkal kapcsolatos hireket, szabalyokat,
konyvajanlokat, eredményeket osztjuk meg (heti tartalom-frissités).
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7. Minéségiranyitas (legfeljebb 1000 karakter)

Hasznal6i elégedettségmérést 2021-ben nem végeztiink (2020-ban volt). Intézményiink
igyekszik a kialakult nehezebb helyzetben is helytéllni és a latogatok igényeinek megfeleléen
mindségi szolgaltatast nyljtani. Az irdsos és szobeli visszajelzések pozitivok, az olvasok
orommel jonnek, szivesen veszik igénybe a konyvtar szolgaltatasait. Bar az elmult évben
kevesebb programot tudtunk megvaldsitani, a megtartott rendezvényeknek jo visszhangja
volt.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (legfeljebb 1000 karakter)

Tudomanyos kutatast nem végzett a konyvtar 2020-ban, igy kiadvany sem sziiletett.

9. Partnerségi egyiittmiikodések (legfeljebb 1000 karakter)

Partnerségi egyiittmiikodésiink (szerzddés, megallapodas alapjan) nincs mds intézményekkel,
de a kornyékbeli konyvtarakkal, iskolakkal jo kapcsolatot 4polunk. Onkéntesek nem voltak a
konyvtarban, de tobb iskolaval is van k6zosségi szolgalatos megallapodasunk (2021-ben 2 6
volt), mindig vannak nalunk didkok, akik segitik a konyvtari munkat is.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei (legfeljebb 1000 karakter)

Folyamatos a megjelenésiink a telepiilés ujsagjaban (Balatongyoroki Hirlevél), ahol a
rendezvényekrdl, kozérdekli informaciokrol ¢és konyvajanlokrol tajékoztatjuk a helyi
lakosokat. A Zalai Hirlapban jelent meg a konyvtarrol cikk (amely azzal foglalkozott, hogy a
virushelyzet alatt is népszerii volt konyvtarunk, nem csokkentek a kdlcsonzések).

Olvasoinkkal a Facebook-on is tartjuk a kapcsolatot, a legtobb informaciot ott érik el az
intézményrol.

11. Osszefoglalé a megyei hatokori varosi konyvtar altal (legfeljebb 1500 karakter)
A megyei konyvtar:

- Szervezi, koordinalja és ellendrzi a megyében milkodd konyvtarak statisztikai
adatszolgaltatasat, a mutatoszamok értelmezését.

- Evente két alkalommal a konyvtari szolgaltatdsok megvaldsitasaval kapcsolatos
informdcios szakmai mithelynapot szervez a megyében 1év0 nyilvanos varosi és telepiilési
konyvtarak konyvtarosai szdmara.

- A megyei hatokorli varosi konyvtar segiti a telepiilési nyilvadnos konyvtarakat a
beszamol6 és munkaterv sablon eljuttatasaval, kitoltési segédlettel. A beszamolokrol elemzés
késziil, a tanulsagokat szakmai el6adas keretében az érintettek megbeszélik és lehetoveé valik a
,JO gyakorlatok™ atvétele.
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- A telepiilési nyilvanos konyvtarak éves szakmai beszamoldjat és munkatervét

elektronikus formaban megdrzi €s hozzaférhetdvé teszi a megyei hatokorii varosi konyvtar

honlapjan.

- A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar felhivta a figyelmet a megjelend 1j
palyazatokra, valamint segitséget €s szakvéleményt is nyujtott a palyazatok készités¢hez
(NKA irodalmi palyazatok, NKA eszkozfejlesztési palyazat, Digitalis Jolét Program palyazat)

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokroél (legfeljebb 1500 karakter)

Uj szolgaltatasokat vezettiink be még 2020-ban a koronavirus-jarvany alatt: , Konyv-futar”
szolgaltatds — konyvek hazhoz szallitdsa (nem csak beteg, idds lakosok szdmara), ,,Konyvtar a
kiiszobon” — a kiko6lesonzott dokumentumok 4atadasa, atvétele az ajtoban, kdnyvesomagok
Osszekészitése, online segitség-nyujtas, online rejtvények, jatékok. Ezeket a szolgaltatasokat,
lehetdségeket tovabbra is biztositjuk olvasdinknak.

A pandémia miatt néhany rendezvényiinket torolni kellett vagy atlitemezni, de ez fennakadast
nem okozott.

Alkalmazkodtunk a kialakult helyzethez és igyekeztiink tovabbra is mindenben a maximumot
nyujtani az olvasoknak, latogatoknak.

Osszesen legfeljebb 16.500 karakter
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