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Virosi konyvtarak és telepiilési nyilvanos konyvtarak 2020. évi beszamolojanak sablonterve

1. Rovid 6sszefoglald (max. 1500 karakter)

2020-ban is szerettik volna az olvasoi/kdnyvtarhasznal6i aktivitast novelni, ezért tobb
programot és rendezvényt is beterveztiink. A tavaszi koronavirus-jarvany miatt azonban
ezeknek egy részét kénytelenek voltunk tordlni, illetve atiitemezni. Eddig nem volt jellemzo,
de most online kvizekkel, jatékokkal és még tobb Facebook-tartalommal igyekeztiink
megjelenni, valamint a konyvtari szolgaltatasokat is igyekeztiink a kialakult helyzethez és az
olvasoi igényekhez igazitani.

2020-ban 0sszesen 2.919 személyes hasznalatot regisztraltunk, amelybdl 351 f6 volt 14 év
alatti — értelemszertien a tavalyi évhez képest itt egy visszaesés tapasztalhato. 855 volt a
regisztralt tavhasznalat szama — ez valamivel tobb, mint a 2019-es adat volt — kdszonhet6en a
virus-helyzetnek. A kolcsonzések szamaban jelents visszaesés nem tapasztalhatd, 4.311
kolcsonzést regisztraltunk, ebbdl 3.866 db volt a kdnyv és 445 db a folyodirat. A helyben
hasznalt dokumentumok szdma a tavalyi fele lett, 389 alkalommal hasznaltak helyben
valamilyen dokumentumot olvaséink. A referensz kérdések szama 460 volt.

Konyvtarunk 2020-ban 232 napot tartott nyitva, ebbdl 92 nap volt a Covid miatti zarva
tartdsok napja, amikor latogatot nem fogadhattunk az épiiletben, de kolcsonzésre volt
lehetdség. 136 alkalommal vittlink hdzhoz dokumentumokat. Mukodott Gjdonsagként a
,Konyvtar a kiiszobon”-szolgaltatds is. A zarva tartds ideje alatt Osszesen 1.152
dokumentumot kértek/kdlcsondztek ki az olvasoink.

Strandkonyvtar idén mar nem iizemelt. A nyitvatartasunk az aldbbiak szerint alakult: januar-
majus végéig hétfotdl péntekig 10-12, illetve 14-18 kozott, junius-augusztus végéig hétfotdl
péntekig 9-12 és 14-18 kozott, szombaton 14-18 kozott, szeptembertdl ismét hétfotél péntekig
9-12 és 14-18 kozott voltunk nyitva, illetve voltunk elérhetdk.

2. Stratégiai célok végrehajtasa (max. 1000 karakter)

Konyvtarunk célja tovabbra is az olvasoi és kdlcsonzdi szamok, illetve az aktivitas novelése
volt. Ennek 2020-ban is sikeresen eleget tettiink. Ugyan a koronavirus miatt idén kevesebb 1j
beiratkozott olvasoénk, illetve aktiv hasznalonk volt, a kolcsonzések szamaban nem
jelentkezett durva visszaesés, sOt az 6szi idoszakban tobb kdlcsonzést regisztraltunk, mint az
el6z6 év azonos iddszakaban. A beiratkozott olvasok szama: 610 o, ebbol 118 {6 az aktiv
hasznal6 és 28 1j beiratkozonk volt.

Pélyazati tevékenység nem tamogatta a célok teljestilését.

3. Szervezet (max. 1000 karakter)

Konyvtarunk kozségi, nyilvanos, kozkonyvtar, amely egész évben miikddik, szervezetét
tekintve egyéb intézménnyel dsszevont, nem 6nallé gazdalkodasu. Telepiilési onkormanyzat a
fenntartd (Balatongydrok Kozség Onkormanyzata). A miivelddési hazzal egyiitt miikodik, a
konyvtarban egy felséfoku végzettséggel rendelkezd konyvtaros latja el a szakmai
feladatokat. (2020 novembere 6ta mar nem kozalkalmazotti stdtuszban.)
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4. Infrastruktura (max. 1000 karakter)

Konyvtarunk fizikai tereiben valtozas nem tortént, tovabbra is 101 m%-en varjuk olvasoéinkat,
kényelmes székekkel, asztalokkal, a gyermekek részére puha szényeggel ellatott olvaso-
zuggal. Osszesen 4 szamitogép tartozik a kdnyvtarhoz, ebbdl 3 nyilvanos, az internetet elérni
képes ¢és halozatba kotott, egy pedig a dolgoz6i munkadllomas. A latogatoknak nyomtatasra,
masolasra és szkennelésre is van lehetdségiik (térités ellenében), valamint az internetet és a
wifit ingyen hasznalhatjdk. A szamitogépek 2020 elején lettek lecserélve, a régi gépeket
kidrusitottuk. Tovabbra is a Szirén integralt konyvtari rendszert hasznaljuk,
vonalkddolvasdval.

5. Gylijteményi informaciok (max. 2000 karakter)

2020-ban a zarva tartds ideje alatt leltaroztunk a konyvtarban és a konyvtari rendszerbdl is
,Kiszedtiik” a hibas rekordokat, igy dsszesen 7.703 konyv 18 egyéb dokumentum (CD-ROM,
zeneil CD) talalhat6 a konyvtarban. A leltarozas soran selejtezés is zajlott, 1.897 kotet keriilt
kiselejtezésre, amelyet a konyvtarban konyvvasarok alkalmaval igyekeztiink értékesiteni.
2020-ban 675 1j kotet érkezett a konyvtarba, 6sszesen 1.595 e Ft értékben, ebbdl 673 e Ft volt
a vasarlas. Intézményiink tovabbra is a Bookline nagykereskedésén keresztiil szerzi be az 0j
konyveket. Az ajandékba kapott konyveket olvasoink hoztak be. A gyermek- és ifjusagi
konyvtari részleg a targyévben Osszesen 153, a szakirodalmi/ismeretterjesztd részleg 66
kotettel gazdagodott. Az allomanygyarapitds soran az olvasoi igényeknek, kéréseknek
igyeksziink eleget tenni.

16 kotetet restauralni (Gjra kotni, ragasztani) kellett.
Olvaso6ink 20-féle folyodiratbol valogathattak 2020-ban.

Digitalizalast 2020-ban nem végeztiink, digitalis dokumentumaink (pl. e-konyvek) nincsenek.
Muzedlis dokumentumaink nincsenek. 80 kotet helytorténettel foglalkozik.

A kolcsonozhetd allomany 7.703 dokumentumbodl 4all, ezen felil a folyoiratok is
kolcsonozhetok.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek) (max. 3000 karakter)

A gyermekek részére tervezett szolgaltatdsunk — az 6vodai konyvtari orak 2020-ban nem
lettek megtartva, a virushelyzet miatt. Rajzpéalyazatokkal azonban igyekeztiik felkeresni és
aktivizalni dket.

A mesekonyv-zug tovabbra is nagyon népszerli a kicsik korében, ahol baratsdgos és
kényelmes kozegben olvashatnak a sziildk a gyermekeiknek és a kicsik is szivesen
lapozgatjak a szines kiadvanyokat. (Tovabbi rendezvények a célcsoportnak a miivel6dési haz
keretein beliil lettek meghirdetve.)

Helyben elérhetd szolgaltatdsaink: helyben haszndlat (konyv és folyoirat), internet- és
szamitogép hasznalat, digitalis eszkdzok hasznalata, kolcsonzés, konyvcsomagok
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Osszekészitése, irodalomkutatas, informacio-szolgaltatas, olvasoterem, elektronikus katalogus

hasznalat, reprografiai szolgaltatasok.

Tavolrol elérhetd szolgaltatasok: katalogus-adatbazis bongészon torténd elérése, konyv
hazhoz szallitas/kolcsonzés, tavhosszabbitas, taveldjegyzes, informacid-szolgaltatas.

Kozosségi szolgaltatasok: 2 konyvvasar keriilt megrendezésre, egy tara ¢és egy
konyvmolyklub. A rendezvényeken barki részt vehetett, nem volt kiilon meghatarozott
célcsoport. Sajnos a tervezett ird-olvaso talalkozot és egyéb irodalmi témaju eldadéasokat el
kellett halasztani a virus miatt. Két konyvolvas6 maraton keriilt megrendezésre (egy tavasszal,
egy pedig dsszel-télen) az online térben, amelyre barki bekiildhette a teljesitését az orszag
barmely pontjarol. Ezen kiviil volt egy gyermekeknek hirdetett konyvjelzd-tervezod palyazat, a
bekiildott munkakat Facebook-on tudtuk megmutatni az érdeklddéknek.

Online feliiletek: Konyvtarunk honlappal nem rendelkezik, azonban két Facebook-oldalt
iizemeltetiink. A miivelédési hdzzal kozos oldalon tajékoztatjuk a latogatdkat az aktudlis
hirekrél, konyvtari informéciokrol, ) konyvekrdél, valamint konyvajanldkat és program-
ajanlatokat is kozzé tesziink. (Napi tartalom-frissités.) A konyvolvasé maratonnak sajat
kozosségi felillete van a Facebook-on, ahol a jatékkal kapcsolatos hireket, szabalyokat,
konyvajanlokat, eredményeket osztjuk meg (heti tartalom-frissités).

7. Minéségiranyitas (max. 1000 karakter)

Koényvtarunk 2020-ban egy kérddives hasznaloi elégedettségmeérést végzett. A 10 kérdésbol
allo trlapot 35-en toltotték ki. Tobbségében nék (kitoltok 80%-a), 26-65 év kozottiek (24 £6)
adott valaszokat a feltett kérdésekre:

- alegtobben mar tobb, mint 5 éve tagjai a kdnyvtarnak;

- elsésorban konyvért jonnek, ezt koveti az informacid-szerzés, majd a ,,céltalan”
latogatas és az internethasznalat;

- atobbség havonta vagy hetente jar a konyvtarba;

- akonyvtari szolgaltatasokkal és a személyzet munkajaval teljes mértékben elégedettek
(33 16);

- anyitva tartds megfelel a kitoltoknek, nem valtoztatnanak rajta;

- leggyakrabban romantikus, krimi/thriller, akcid/kaland, torténelmi, klasszikus és
életrajzi munkékat keresnek a konyvtarban.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (max. 1000 karakter)

Tudomanyos kutatast nem végzett a konyvtar 2020-ban, igy kiadvany sem sziiletett.

9. Partnerségi egyiittmiikodések (max. 1000 karakter)

Partnerségi  egylittmikodésiink  (szerzdédés, megallapodas alapjan) nincs mas
intézményekkel, de a kornyékbeli konyvtarakkal, iskolakkal jo kapcsolatot apolunk.
Onkéntesek nem voltak a kdnyvtarban, de tobb iskolaval is van kozosségi szolgalatos
megallapodasunk, mindig vannak nalunk didkok, akik segitik a kdnyvtari munkat is.
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10. PR/marketing/kommunikacié eredményei (max. 1000 karakter)

Folyamatos a megjelenésiink a telepiilés tujsagjaban (Balatongyoroki Hirlevél), ahol a
rendezvényekrdl, kozérdekli informaciokrol ¢€s konyvajanlokrol tdjékoztatjuk a helyi
lakosokat. A Zalai Hirlapban jelent meg a konyvtarrol cikk, valamint a Keszthelyi TV
készitett egy Osszedllitast a jarvany idején megjelend szolgaltatasainkrol.

11. Osszefoglald a megyei hatokorii varosi kdnyvtar altal (max 1500 karakter)
a. a megye teriiletén mikodé konyvtarak egylittmiikodésének szervezésével
kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol,
b. akonyvtar tevékenységét segité 2020-ban nyujtott szolgaltatasairol,
c. a teleptilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacio
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol,

A megyei konyvtar:

- Szervezi, koordinalja és ellendrzi a megyében miikodd konyvtarak statisztikai
adatszolgaltatasat, a mutatészamok értelmezését.

- Evente két alkalommal a konyvtari szolgaltatasok megvaldsitasaval kapcsolatos
informacios szakmai mihelynapot szervez a megyében 1év0 nyilvanos varosi és telepiilési
konyvtarak konyvtarosai szamara.

- A megyei hatokorli varosi konyvtar segiti a telepiilési nyilvanos konyvtarakat a
beszamold és munkaterv sablon eljuttatasaval, kitoltési segédlettel. A beszdmolokrdl elemzés
késziil, a tanulsdgokat szakmai el6adas keretében az érintettek megbeszélik és lehetdveé valik a
,JO gyakorlatok™ atvétele.

- A telepiilési nyilvanos konyvtarak éves szakmai beszamolojat €és munkatervét
elektronikus forméban megdrzi és hozzaférhetévé teszi a megyei hatokorli varosi konyvtar
honlapjan.

- A Dedk Ferenc Megyei ¢s Varosi Konyvtar felhivta a figyelmet a megjelend uj
palyazatokra, valamint segitséget és szakvéleményt is nyuUjtott a palyazatok készitéséhez
(NKA irodalmi palyazatok, NKA eszkozfejlesztési palyazat, Digitalis Jolét Program palyazat)

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol (max 1500 karakter)

Uj szolgaltatasink a koronavirus-jarvany alatt: ,,Konyv-futar” szolgaltatas — kényvek hazhoz
szallitdsa (nem csak beteg, id6s lakosok szdmara), ,,Konyvtar a kiiszobon” — a kikolesonzott
dokumentumok atadasa, atvétele az ajtoban, konyvecsomagok Osszekészitése, online segitség-
nyujtas, online rejtvények, jatékok

Segitség a megyei konyvtartol:

- A jarvanyligyi helyzet alatt sok varatlan probléma meriilt a jogszabalyok alkalmazésat
tekintve. A megyei hatokorii varosi kdnyvtar segitette a megyében mitkodd konyvtarakat az 1j
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tipusi  szolgéltatisok  megszervezésében, tajékoztatott a legijabb  jogszabalyok

megjelenésérdl. Kiemelkedd szerepe volt a MKE szolgéltatasi ajanlasanak elkészitésében a

konyvtarak Gjranyitasahoz.

- Sajat szabalyzatainak megismertetésével segitette a telepiilési konyvtarakat. Ilyen volt
az otthoni munkavégzés szabalyzatanak kidolgozasa és alkalmazasa a jarvanyos helyzetben.

- Kozvetitette az allamtitkari tajékoztaton elhangzott kozérdekl informaciokat.

Osszesen: maximum 16.500 karakter



